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~ POBYTOVY RAD
POBYTOVE SOCIALNi PECE LTRN JANOV

I. Poskytovani sluzeb

Oddéleni Pobytové socialni péte poskytuje pobytové socialni sluzby ve zdravotnickém zafizeni
Lécebna tuberkulozy a respiracnich nemoci dle § 52 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
a § 18 Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
Sluzba je uréena pro klienty, ktefi jiz nevyzaduji poskytovani I0zkové zdravotni péce, ale vzhledem
ke svému zdravotnimu stavu se neobejdou bez pomoci druhé osoby a nemohou byt proto propusténi
ze zdravotnického zafizeni [lzkové péce.
Sluzba je klientovi poskytovana do doby, nez je mu zabezpecena pomoc osobou blizkou, jinou fyzickou
osobou, nebo zajisténo poskytovani terénnich, ambulantnich ¢&i pobytovych sociélnich sluzeb (napf.
domov pro seniory, domov se zvlastnim rezimem apod.). Pobytové socialni sluzby jsou v LTRN Janov
uzivatelllm poskytovany pouze na pfechodnou dobu. Kapacita této sluzby &ini 40 lGZek.
Klientdm jsou poskytovany tyto zakladni sluzby:

= ubytovani

= strava

= Ukony péce dle § 52 odst. 2 pism. ¢ - h Zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Il. Ubytovani

1. Ubytovani se klientlim poskytuje ve 2- a 3-lizkovych pokojich, které maji socialni zafizeni (WC,
koupelna) spole¢né na chodbé, a na jednom 2-lizkovém pokaoji s vlastnim socialnim zafizenim.
Pokoje jsou vybaveny nasledujicim zafizenim: 1Gzko s hrazdou, no¢ni stolek, Satni skfin, stdl, Zidle,
svétlo stropni, lampi¢ka, umyvadlo, signalizacni zafizeni, lednice, televizor s dalkovym ovladanim,
nasténka.

2. Klient je ubytovan na pokoji, ktery urCi zafizeni, s pfihlédnutim k moznostem zafizeni a pfani klienta.
Pfipadné zmeény ubytovani na zadost klienta jsou mozné. Klient mize byt pfemistén na jiny
pokoj, vyzaduji-li to organiza¢ni dlivody zafizeni. Vzdy je vSak pfihlizeno i k potfebam klienta.

3. Ubytovanim v zafizeni nevznika klientovi narok na pfihlaseni k trvalému pobytu.

4. Klienti si mohou doplnit vybaveni pokoje vliastnimi drobnymi pfedméty jako jsou napf. obrazy, sosky,
textilie, kvétiny apod. Na pokojich je zakazano pouzivat vlastni elektrospotfebiCe bez souhlasu
poskytovatele , nutno FeSit se staniéni sestrou oddéleni).

5. Klientim neni dovoleno v zafizeni pfechovavat zvifata, zbrané, nebezpeéné chemikalie, hygienicky
zavadné predméty, alkohol, narkotika.

6. Véci pridélené poskytovatelem jsou majetkem zafizeni. Klienti jsou povinni Setfit majetek zafizeni
i jinych klientd. Tato povinnost se vztahuje i na zaméstnance.

7. Zaméstnanci zafizeni musi mit s ohledem na zajisténi péc€e o klienty pfistup na pokoje klientd.

Ill. Odpovédnost za Skodu
1. Klient, zaméstnanec zafizeni nebo jina osoba odpovida za Skodu, kterou zavinéné zpusobi
na majetku nebo zdravi klient(i, zaméstnancti nebo jinych osob a na majetku zafizeni.
2. Zpusobi-li Skodu zavinéné vice klientll, odpovidaji za ni podle miry své ucasti.
3. Klient, zaméstnanec nebo jina osoba je povinna upozornit vedeni zafizeni na Skodu,
ktera vznikla nebo ktera hrozi, a kterou je tfeba odvratit.

IV. Uschova cennych véci

1. Poskytovatel pfevezme do uUschovy cenné véci, penézni hotovost, vkladni knizky klientd,
ktefi o jejich pfevzeti pozadaji.

2. Cenné véci prevzaté do uschovy jsou fadné oznacéeny, aby byla vyloucena jejich zaména
auschovaji se v trezoru zafizeni v pfijmové kancelafi.

3. Na zakladé zadosti nebo pfi opusténi zafizeni jsou majiteli proti podpisu jeho cenné véci vydany.
Neni-li klient schopen podpisu, podepiSe doklad o vydani vrchni sestra, stani¢ni sestra
nebo zdravotné-socialni pracovnik.

4. O veSkerém pohybu s cennymi vécmi a hotovosti vede pokladni depozitni pokladny fadnou
evidenci.

5. Zafizeni neodpovidé za cenné véci a finan¢ni hotovost, které nepfevzalo do uschovy.
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Klient ma moznost si ulozit cenné véci do své uzamykatelné skfiné na pokoji. Nékteré pokoje jsou

vybaveny trezorem.

V. Stravovani
Stravovani se poskytuje v souladu se zasadami zdravé vyzivy, potfebami dietniho stravovani
vCéetné pitného rezimu a s ohledem na vék a zdravotni stav klienta.
Strava se pfipravuje v centralni kuchyni zafizeni.
O dietnim stravovani rozhoduje 1ékaf. Zafizeni poskytuje tyto diety: O-tekuta, 1a-mixovana fidka, 1b-
mixovana husta, 1-kasovita, 2-Setfici, 3-racionalni, 3G-geriatricka, 4-zluénikova (s omezenim tuk(), 5-
bilkovinna bezezbytkll, 6-nizkobilkovinna, 8-redukéni, 9-diabeticka, 9G-diabeticka geriatricka, 10-
neslana, 11-vyzivna, OSP-Eajova, 4S-s pfisnym omezenim tuku, 9S-diabeticka Setfici, OK-pfi okultnim
krvaceni, KAS-kase, BZL-bezlepkova, VEG-vegetarianska.
4. Klientdm je zajiSténo celodenni stravovani formou 3 hlavnich jidel (snidané, obéd, vecefe). Strava
se podava v nasledujicim ¢asovém rozvrhu:

= Snidané 7:30 hod. — 8:00 hod.
=  Obéd 11:30 hod. —12:00 hod.
=  Veceie 16:30 hod. — 17:00 hod.

Klientim je strava podavana ve spole¢né jidelné nebo na pokoji, vZzdy s ohledem na zdravotni

stav klienta. U diabetické diety je poskytovana svacina a druha vecere.

Vlastni potraviny si mohou klienti odkladat jen na mista k tomu uréena — tj. ledniCka na pokoji,

nocni stolek.

7. Zbytky jidla se nesmi prechovavat na pokojich, chodbach ani jinych mistech objektu
¢i vyhazovat z oken a balkdnu nebo jimi krmit zvifata.

8. Personal je opravnén zlikvidovat zkazené potraviny nebo potraviny s proslou I|hitou
pouzitelnosti bez nahrady, o €éemz je klient vZzdy informovan.

9. Néakup véci denni potfeby, potravin a tekutin dle pfani klienta zajisti aktivizaéni pracovnik oddéleni

1x tydné, pokud tak neucini rodina ¢&i jin blizka osoba.

VI. Péce

1. Klientdm neni poskytovana ldzkova zdravotni péce.

2. Klientdm je poskytovana zvlastni ambulantni péce zdravotni sestry v rozsahu daném indikaci
oSetfujiciho lékare.

3. Zdravotni péci lékafe zajistuje urCeny lékar zafizeni. LékaF predepisuje klientim potfebné léky,
zdravotnické a inkontinenéni pomdcky, zajistuje vysetfeni, pfevozy a fesi jejich zdravotni problémy.

4. Léky a zdravotnicky materidl neposkytuje zafizeni, je na né vystavovan recept nebo poukaz
oSetfujicim lékafem. Povéfeny pracovnik zafizeni zajisti vyzvednuti a dovoz lékl a zdravotnického
materialu z Iékarny bezplatné. Pfipadné I1ékové &i jiné doplatky hradi klient.

5. Klienti jsou povinni podrobit se |ékafské prohlidce, vySetfeni, oSetfeni v dob& nemoci nebo urazu,
dodrzovat IéCebny rezim, pfikazy lékar( a zdravotnického personalu a uzivat pfedepsané léky.

6. Potfebu lékafského vySetfeni v€éetné ambulantniho oSetfeni hlasi klient sluzbu konajici zdravotni
sestre.

7. Vlastni Uraz nebo Uraz jiné osoby hlasi klient neprodlené sluzbu konajicimu personalu.

8. Péci o zakladni zivotni potfeby zajistuje personal oddéleni dle individualnich potfeb daného klienta.
Tato péce je hrazena ve vySi pfiznananého prispévku na péci klienta.

9. Doprovod klienta na odborna lékafska vysSetfeni dle ordinace oSetfujiciho |ékafe zafizeni zajisti
poskytovatel. V pfipadé soukromé sjednané navstévy lékare zajisti doprovod rodina klienta.

VIIl. Hygiena

1. Klienti pecuji dle svych moznosti, svého zdravotniho a funkéniho stavu o osobni &istotu, &istotu
Satstva, pradla a obuvi, o pofadek na pokoji, ve skfini, no€nim stolku apod., a dodrzuji pofadek
ve vSech dalSich spole€nych prostorech.

2. Klienti dodrzuji ranni a vecemi hygienu. Sprchuji se dle potfeby, nejméné vSak 1x tydné.
U imobilnich klientd je hygiena vykonavana za dohledu nebo asistence personalu.

3. Kadefnické a pedikérské sluzby jsou zajistény fakultativné - extemim dochazenim pracovniki
do zafizeni. Informace o téchto sluzbach sdéli klientim staniéni sestra. Klient nahlasi potfebu
uvedenych sluzeb personalu. Uhradu za tyto sluzby si klient hradi sam (jedna se o fakultativni
sluzby).

4. Osobni pradlo si klienti vymé&nuji s pomoci personalu dle potfeby.
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Znecisténé pradlo se odvazi k vyprani do pradelny zafizeni dle potfeby. Zafizeni zajistuje i drobné
opravy pradla Svadlenou.

Personal za pfitomnosti klienta kontroluje dodrzovani Cistoty a poradku ve skfinich a nocnich
stolcich.

VSechny pokoje a ostatni prostory oddéleni se pravidelné vétraji a denné se provadi bézny uklid.
Klienti se mohou podle svych schopnosti zapojit do uklidu (napf. vétrani, zalévani kvétin, pomoc
pfi sbéru nadobi, ukladani pradla apod.).

Zakaz koufeni plati ve vSech pokojich a spole¢nych prostorech.

VIII. Doba klidu
Doba no¢niho klidu je stanovena od 22:00 hod. ve€erni do 6:00 hod. ranni. V dobé& nocniho klidu
nesmi byt klienti ruseni, s vyjimkou nezbytnych oSetfovatelskych ukonu, podavani 1€k nebo kontroly
zdravotnickym personalem.

IX. Vychazky mimo zafizeni
Klienti mohou volné pobyvat mimo zafizeni. V zajmu jejich bezpelnosti a pfipadnému poskytnuti
nalezité Iékarské pomoci je tfeba o cili svého odchodu informovat sluzbu konajici personal a oznamit
pravdépodobnou dobu svého navratu. Zdravotni sestra mGze nedoporudit vychazku nedostate¢né
oble¢enému ¢i neddstojné upravenému klientovi.
Zakaz vychazky muze lékaf nebo zdravotni sestra uplatnit pouze v pfipadé, je-li ohroZena
bezpecnost klienta, napf. v dob& nemoci klienta, epidemii, nepfiznivého pocasi, naledi apod.

X. Pfrechodny pobyt mimo zafizeni
Klient maze pfechodné pobyvat mimo zafizeni po pfedchozim oznameni alespon jeden den pfedem
personalu zafizeni.
Pred odchodem klienta mimo zafizeni mu jsou pfedany potfebné Iéky a inkontinenéni pomucky.
Klient je povinen uhradit stravu za pfedem neohlaseny pobyt mimo zafizeni.
V pfipadé pobytu mimo zafizeni z ddvodu oSetfeni na podkladé zmény zdravotniho stavu je klient
povinen celodenni stravu uhradit. Strava je klientovi podana po navratu z oSetfeni.
V pfipadé hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni klient stravu a pfispévek na péci (deninu) nehradi
od nasledujiciho dne pobytu mimo pobytovou socialni sluzbu. Ubytovani klient hradi vzdy v plné
vySi. Pokud hospitalizace klienta dosahne 15 dni a jeho zdravotni stav neumoziuje navrat na lizko
pobytové socialni sluzby, dochazi k ukonéeni smluvniho vztahu.
V pfipadé pfechodného pobytu v domaci péci (dovolenka) klient za dny nepfitomnosti stravu
a prispévek na péci (deninu) nehradi, ubytovani hradi v pIné vysi.

XI. Navstévy
Klienti mohou pfijimat navstévy od 9:00 hod. do 18:00 hod., pokud tim nebude naruSen chod
zafizeni.
Klienti mohou pfijimat navstévy na svych pokojich nebo vyuzit navstévni mistnost s vybavenim. Kli¢
od navstévni mistnosti je k dispozici u zdravotné-socialni pracovnice ve 2. patfe nebo na sesterné
oddéleni Pobytové socialni pé€e. Na pokojich klientd navstévy nesmi rusit ostatni spolubydlici.
Pfi mimofadnych udalostech a opatfenich hygienicko-epidemiologické povahy muize feditel
zafizeni nastévy omezit, popf. zakazat.
Klienti se mohou navstévovat navzajem na pokojich pfi respektovani soukromi ostatnich
spolubydlicich.
Navstévy nesmi rusit nocni klid, pofadek nebo narusovat lé€ebny rezim klientu.

XIll. Spole€enska a zajmova €innost
Kazdy klient ma pravo na plnou svobodu naboZenského vyznani a neni mu branéno v uc&asti
na nabozZenskych obfadech.
V pfipadé zajmu klienta je mozné zajistit navstévu duchovniho.
V zafizeni neni povolena ¢&innost politickych stran, pfitom neni dotéeno pravo na politické
presvédéeni. Cinnosti politickych stran se mohou klienti zG&astfiovat mimo zafizeni.
Klient maze pouzivat televizi, radio apod., pokud tim nerusi ostatni spolubydlici.
Klienti se mohou vénovat své vlastni zajmové ¢innosti, pokud tato ¢innost neohrozuje jejich zdravi
nebo zivot a zdravi ostatnich klientd, zaméstnancu zafizeni nebo jinych osob (pleteni, Siti, hackovani,
Sachy, malovani aj.).
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6. Aktivizacni pracovnik oddéleni klientim nabizi moznosti vyuziti volného Casu.

XIil. Vyplaceni dichodu

1. Dlchod, ktery je klientovi doruovan pomoci sluzeb Ceské posty, s.p. prebira podkladni
depozitni pokladny.

2. Pokladni vede pro kazdého klienta kartu finan¢nich prostfedkd uloZenych v zafizeni. Na kartu se
zaznamenavaiji veSkeré pfijmy a vydaje.

3. Pokladni vyplati klientovi poZzadovanou ¢astku z jeho uloZzenych prostredki, klient kazdou takovou
transakci stvrzuje svym podpisem. Je-li klient vzhledem ke svému zdravotnimu stavu neschopen
podpisu, nelze finance bez pfedem ovéfené piné moci vyplatit.

4. Imobilnim klientdm se vyplaci hotovost pfimo na jejich pokoji.

5. Zfinanénich prostfedkl Ize uhradit i jiné poplatky na zakladé zadosti klienta napf. pojisténi, najem
v trvalém bydlisti, aj.

6. Klienti mohou uhradu za sluzby pobytové socialni péc€e hradit prostfednictvim Gctu (Cislo uctu
a variabilni symbol sdéli zdravotné-socialni pracovnik) nebo v hotovosti v hlavni pokladné LTRN
Janov ¢i z prostfedku ulozenych v depozitni pokladné.

XIV. Postovni zasilky
1. Postovni zasilky pro klienty zafizeni jsou doru¢ovany 3x tydné. Zasilky predava klientim
pokladni, zdravotné-socialni pracovnik nebo staniéni sestra.
2. Zafizeni zajiStuje klientlim také odesilani soukromych postovnich zasilek. Postovni sluzby si
hradi klient sam.

XV. Stiznosti

1. Klienti maji pravo podavat stiznosti na zplsob nebo kvalitu poskytované socialni sluzby, na chovani
a jednani zaméstnancl, a to Ustné, pisemné, e-mailem, telefonicky nebo vhozenim stiznosti
do sbérné schranky na oddéleni Pobytové socialni sluzby znacené napisem "Pfipominky, podnéty".
Stiznosti pfijima jakykoli pracovnik na oddéleni Pobytové socialni sluzby LTRN Janov, vrchni sestra
(v pfizemi), zdravotné-socialni pracovnik (2. patro), feditel LTRN Janov a sekretariat (v pfizemi).
Stiznosti mohou podavat i pfibuzni klienta &i jiné osoby.

2. Kazda stiznost je zaevidovana a vedena u vrchni sestry.

3. Lhadta k vyfizeni stiznosti je stanovena na 30 dnu a jeji vyporadani je vzdy formou pisemnou.
V pfipadé, Ze je tfeba k vyfeSeni stiznosti vice dni nez je stanovena Ihlta, je o tom osoba, ktera stiznost
podavala, informovana.

4. \/ pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti je mozné se odvolat na Krajsky ufad Plzefiského
kraje, Skroupova 18, 306 18 Plzefi nebo u Vefejného ochrance lidskych prav, Udolni 39, 602 00
Brno.

XVI. Ukonéeni pobytu
1. Ukonéeni vypovédi ze strany uzivatele sluzby
Klient mize smlouvu vypovédét kdykoliv bez udani davodu. Nej¢astéji jde o situace, kdy klient
odchazi do domaci péce. Vypovédni doba Cini v tomto pfipadé 14 dni nebo je stanovena dohodou.
PFani ukonceni pobytu na Pobytové socialni pé¢i LTRN Janov je klient povinen nahlasit personalu
Pobytové socialni pée a zdravotné — socialnimu pracovnikovi s ohledem na nutnost sepsani
Dohody o ukonéeni smluvniho vztahu.

2. Ukonéeni smlouvy ze strany poskytovatele

a) na zakladé hrubého poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy; za hrubé poruseni smlouvy se
povazuje zejména neplaceni Uhrady za ubytovani a stravu, neplaceni Uhrady za péci, zamiceni
vySe pfijmu nebo jeho zmén
V pfipadé zjisténi nezaplaceni Uhrady za péci je situace feSena pracovnikem Ekonomického
odboru LTRN Janov, ktery telefonicky vyrozumi vychozi kontaktni osobu klienta uvedenou
v Zadosti o pfijeti na liZka pobytové socialni sluzby ve FN Plzei/LTRN Janov véetné odeslani
informaci e-mailem o vysi/splatnosti dluzné Castky. Pokud ani po tomto upozornéni nedojde
k napravé, je cely postup zopakovan. Po dvou provedenych prokazatelnych upozornénich ma
Poskytovatel moznost ukoncit smluvni vztah. Vypovédni doba pro vypovéd danou
Poskytovatelem cCini v tomto pfipadé 14 dni a pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po
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doruceni vypovédi klientovi.

b) na zakladé opakovaného poruSovani povinnosti vyplyvajicich z Pobytového fadu, za porusovani

Pobytového Ffadu se povazuje zejména:

- nadmérna konzumace alkoholickych napoju, uzivani omamnych a psychotropnich latek,
koufeni mimo prostor k tomu uréeny

- porusovani zakladnich pravidel slusného chovani a obCanského souziti (verbalni/fyzicka
agrese vuci ostatnim klientdm Pobytové socialni péce, persondlu a navstévnikim Pobytové
socialni péce, poruSovani soukromi a osobni svobody, umysiné ruSeni no€niho klidu aj.)

- chovani uzivatele k pracovnikim Pobytové socialni péce zplUsobem, jehoz zamér nebo
disledek vede ke snizeni osobni dustojnosti nebo k vytvareni nepratelského nebo
ponizujiciho prostfedi

Jakékoliv hrubé poruseni Pobytového fadu je s klientem/opatrovnikem/osobou blizkou aj. nejprve

feSeno osobné s pisemnym zaznamem do oSetfovatelské dokumentace (feSi stani¢ni sestra).

Pfi jakémkoliv druhém hrubém poruseni Pobytového fadu je klientovi staniéni sestrou Pobytové

socialni péce za soucinnosti se zdravotné-socialnim pracovnikem udélena pisemna vytka véetné

vyrozuméni rodiny/opatrovnika/osoby blizké aj o této skutecnosti. V prfipadé udélené druhé
pisemné vytky je klientovi ukonéen smluvni vztah na Pobytové socialni péci vypovédi ze strany
poskytovatele. Zvlast zavazna poruseni Pobytového fadu (napf. tézké ublizeni na zdravi a].) jsou

s klientem/jeho rodinou/osobou blizkou aj. FeSena individualné. Vypovédni doba pro vypovéd

danou Poskytovatelem ¢ini v tomto pfipadé 14 dni a pocCina bézet prvnim dnem nasledujicim

po doruceni vypovédi klientovi.

¢) z ddvodu odmitnuti uzivatele k nastupu do pobytové €i jiné socialni sluzby (domov pro seniory,
domov se zvlastnim rezimem apod.), kam ma podanou zadost o pfijeti. Tento vypovédni ddvod
se pouzije na pripady, kdy klient bezdlivodné odmitne nastoupit do pobytové &i jiné socialni
sluzby. Za bezdlivodné odmitnuti se povazuje svévolné odmitnuti k nastupu napf. z ddvodu
preference jiného zafizeni. Pfi ukon€eni smlouvy z tohoto divodu poskytne Poskytovatel klientovi
7 dnu na zafizeni nezbytnych zalezitosti (vypovédni doba v tomto pfipadé tedy Cini 7 dni a poCina
bézet prvnim dnem nasledujicim po doru€eni vypovédi klientovi).

d) z ddvodu zhorSeni zdravotniho stavu a nutnosti pfijeti klienta k hospitalizaci na akutni lGzko,
pokud hospitalizace uzivatele trva déle nez 15 dni. K ukonceni platnosti smlouvy se v tomto
pfipadé pfistupuje tehdy, pokud hospitalizace klienta na zdravotnim Iizku dosahne 15 dni a jeho
zdravotni stav neumoznuje navrat na lizko Pobytové socialni sluzby v LTRN Janov. Timto dnem
také kon¢i vypovédni doba.

3. Ukonéeni dohodou na podkladé vyzvy k nastupu do pobytové €i jiné vhodné navazujici
socialni sluzby (napf. domov pro seniory, domov se zvlastnim reZimem apod.)

4. Uplynutim platnosti smlouvy

5. Umrtim klienta

Pobytovy fad Pobytové socialni péCe LTRN Janov je zavaznou normou, jejiz dodrzovani je povinné
pro vSechny zucastnéné — klienty, jejich rodiny a blizké, personal, i ostatni navstévniky Pobytové
socialni pé¢e LTRN Janov. Klient se podpisem smlouvy zavazuje k jeho dodrzovani.

Zpracovaly: Bc. llona Kotrsalova, Hana Kalivodova
Schvalila: Mgr. lvana Suryova, Bc. Dana Snebergerova
Dne: 16. 4. 2024

Platnost: do revize



