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1 Ucel

Ukelem je stanoveni jednotného postupu a povinnosti zaméstnanct 1€ebny pii pfijimani, evidenci a
vyfizovani vSech stiznosti, a to nejen v souladu s ustanovenim § 93 a dale zakona & 372/2011 Sb.
v platném znéni, ale i stiznosti, které by se mohly tykat i nezdravotnickych provozi a situaci, a které
nesouvisi pfimo s poskytovanim zdravotni péce.

2 Zkratky a pojmy

2.1 Zkratky

MRK Manazer fizeni kvality
NLZP Nelékatsky zdravotnicky pracovnik
VS Vrchni sestra
2.2 Pojmy

Anonymni stiZnost

Podani, kterd neobsahuje dostatek udaji pottebnych k
identifikaci stéZovatele.

ustni nebo pisemné podani, popt. podani jinym zptisobem,

StiZnost . . ] . ,
napi. faxem, mailem, pomoci datové schranky...)

Stézovatel dle z. o pacient, zdkonny zastupce, osoba blizka nebo osoba zmocnéna
zdravotnich sluzbach pacientem (osoba, ktera dosahla véku 18 let)

oblast stiZnosti dle z. o | postup LTRN pti poskytovéni zdravotnich sluZeb nebo proti
zdravotnich sluzbach ¢innostem souvisejicimu se zdravotnimi sluzbami

3 Informovanost pacienti a nav§tévniki nemocnice

O mozZnosti a zplisobu podani stiZnosti jsou pacienti informovani na webovych strankach LTRN a
vyvéSenymi informacemi na kazdém oddéleni.

4 Zakladni pravidla

a)

b)

c)

d)

Pti proSetfovani stiZnosti se vychazi z jejiho obsahu bez zietele na to, jak byla oznadena, kdo
ji podal a proti komu sméfuje.

Aby i ptipominka nabyla charakteru stiZnosti, musi byt podédna pisemné a s uvedenim
identifikace stézovatele.

Na anonymni stiZnosti nemiize byt bran zfetel, mohou byt pouze podkladem pro
vyhodnoceni situace ke zlepSovani kvality sluzeb.

Pfedavat stiZznost k vyFizeni osobdm, proti kterym stiznost sméfuje, je nepiipustné.
Jmenovani se v§ak maji pravo k obsahu stiZnosti vyjadfit.

Vici stéZovateli nebo pacientovi, kterého se stiZznost tyka, nesmi byt &inény Zadné kroky
proto, Ze podal stiznost. Podani stiznosti nesmi byt t¢émto osob4m na Gjmu.

Vyfizovani stiZnosti podané zplisobem, jenZz nezaruuje ochranu osobnich udajii, napi.
mailem, je moZné pouze za piedpokladu, Ze podana stiZnost obsahuje kontaktni tidaje pro
zpétnou vazbu zabezpetenou formou (adresu bydlisté), ptip. musi byt tyto udaje vyzadany.
Komunikace mailem muZe probihat pouze za podminek, Ze se sdéleni v ném obsaZené nebude
tykat obsahu stiznosti. Jinymi slovy, musf byt u¢inény viechny kroky k tomu, aby nemohlo
dojit k jakémukoliv uniku informaci citlivého osobniho charakteru z obsahu stiZnosti,
viz konkrétni postupy niZe.
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5 Stiznosti dle z. ¢. 372/2011 Sb. § 93 a dale

Dle z.€. 372/2011 Sb. miZe proti postupu poskytovatele pii poskytovani zdravotnich sluzeb nebo
proti ¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami podat stiznost

a) pacient,

b) zadkonny zéastupce nebo opatrovnik pacienta,

c) osoba blizka v pripad¢, Ze pacient tak nemuiZe ucinit s ohledem na sviij zdravotni stav nebo

pokud zemfel, nebo

d) osoba zmocnénd pacientem.

Dale jen ,,st€¢Zovatel.

5.1 Prijimani stiZnosti a zahajeni jejiho vyrizovani
Stiznost miZe byt poddna dopisem, sepsanim ustné pievzaté stiznosti zamestnancem lécebny (viz

formulat F 020-A), datovou schrankou, pfipadné elektronicky na e-mail sekretariat@janov.cz,
mudra@janov.cz, snebergerova@janov.cz.

5.1.1 Osobni pFijeti pisemné stiznosti

Osobné muZe pfijmout stiZznost kterykoliv zaméstnanec (napft. v pfipadé imobility pacienta, na pfimou
zadost sté€Zovatele), ale oficialn€ ji pfijima feditel, sekretariat feditele LTRN nebo vrchni sestra.
Pijimajici zaméstnanec ovéri, zda obsahuje zpétné udaje (identifikacni udaje véetné dorucovaci
adresy a kontaktniho telefonu) - pokud tyto udaje chybi, pozadd4d o doplnéni. Poté je stiZnost
piijimajicim zaméstnancem neprodlené, nejpozdéji nasledujici pracovni den, pfedana na sekretariat
feditele LTRN k zaevidovani a opatfeni podacim razitkem.

K organizaci vyfizovani stiZznosti je poveéiend VS, tzn., Ze origindl stiZnosti bude piedan ji (nebo ji
zastupujicimu zaméstnanci).

Za den podani stiZnosti se povazuje datum podaciho razitka (v pfipadé pfijeti zaméstnancem ve sluzbé
je na tuto okolnost stéZovatel upozornén).

5.1.2 Prijeti pisemné stiznosti dopisem

Dopisem piijata stiznost bude v sekretariatu 1é¢ebny opatfena podacim razitkem a zaevidovana.
Zaevidovana stiznost bude pfedana VS, ktera ovéfi, zda jsou uvedeny zpétné kontaktni udaje. Pokud
nejsou, vyuZije VS dostupné moznosti k ziskani adresy bydlisté (nap¥., pokud je uveden telefon nebo
mail, vyzve dotyéného k doplnéni udaji). V piipadé, Ze se nepodafi ziskat tyto udaje, bude
postupovéno tak, jako by se jednalo o anonymni stiZnost, viz kapitola 4 c).

Za den podani stiZnosti se povazuje datum podaciho razitka.

5.1.3 Ustni podéni

Pfijimajici zaméstnanec sté¢Zovatele vyslechne a situaci vyhodnoti v rdmci své kompetence. Pokud
by se jednalo pouze o nedorozuméni, tak bud’ sam, nebo s pomoci svého nadtizeného vysvétli
okolnosti, které k nedorozuméni vedly.

V piipad¢, Ze stéZovatel trva a dozaduje se podani Ustni stiZznosti, pak pfijimajici zaméstnanec
bud’
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1) vyzve st€Zovatele, aby svoji stiznost podal pisemné. Pokud pisemnému zapsani st&¢Zovatelem

brani objektivni divody (napt. fixace ¢i chyb&jici dominantni HK), pak on nebo jim jiny
povéfeny zaméstnanec zapiSe vyjadieni pacienta pfesn€ slovo od slova, pfi¢emZ pouzije
formuldi F 020-A (pokud by v té chvili byl nedostupny, je moZno pouZit volny papir). Po
zapsani piecte zapisujici pracovnik sté¢Zovateli jeho stiZnost a oba ji stvrdi svym podpisem (za
obsah ale odpovidé pacient, pracovnik 1é¢ebny zde figuruje pouze jako zapisovatel). Takto
vyhotoveny pisemny zdznam je p¥edan zapisujicim pracovnikem v nejblizsi pracovni den
k zaevidovani na sekretariat 1é¢ebny.
Pozn.: Tento zpiisob zdpisu stiZnosti musi byt vSak vyuZivdn pouze vyjimecné a
v oditvodnénych pripadech, protoZe by v budoucnu mohlo dojit k pripadné diskutabilnosti
zdpisu stiznosti (pacient se pozdéji miiZe odvoldvat na Spatny zdpis, Ze to tak nemyslel apod.);
nebo

2) telefonicky informuje VS, pfip. sekretariat 1é¢ebny. Dle mozZnosti a domluvy je stéZovatel
vyzvan bud’ pfimo k navstéveé VS, nebo v piipadé jeji zaneprazdnénosti domluvi zaméstnanec
sekretaridtu st€Zovateli schlizku v nejbliz§i mozné dobé. Tento postup je vyuZit i v piipads,
Ze st€zovatel chce hovofit s jinym zaméstnance, napt. feditelem nebo primarem.

Za den podani stiZnosti v pfipadé jejiho sepsani zaméstnancem LTRN se povazuje datum zépisu
stiznosti. V pfipadé, Ze bude stiZnost sepsana samotnym stéZovatelem, bude postupovano jako v bodé
5.1.1 Osobni pfijeti pisemné stiznosti nebo 5.1.2 Pfijeti pisemné stiznosti dopisem.

S.1.4 Stiznosti podané mailem nebo vhozenim do schrianky
E- mail

Stiznosti podané jinym neZ vy$e uvedenym zplsobem, kdy neni zcela zarudena zabezpedenost
kontaktniho kandlu, pfedd zaméstnanec, ktery stiZnost piijal, v nejblizsi pracovni den na sekretariat
léCebny, kde bude stiznost zaevidovana do podaciho deniku. Po zaevidovani bude stiznost pfedana
VS, ktera ovéfi, zda obsahuje veskeré vyse uvedené naleZitosti k tomu, aby mohlo byt zahdjeno jeji
vytizovani. Pokud chybi, vyuZije VS dostupné moznosti k ziskéani adresy bydlisté (napf. pokud je
uveden telefon nebo mail vyzve dotyéného k doplnéni udajti). V piipadg, Ze se nepodafi ziskat tyto
udaje, bude postupovano tak, jako by se jednalo o anonymni stiZznost, viz 4 c).

Za den podani stiZnosti se povaZuje datum pfijeti na e-mailu.
Schranka

Pfi podani stiZnosti prostfednictvim schranky umisténé v pf¥izemi budovy l1é¢ebny vedle kancelate
VS je nutné také dbat zvySené opatrnosti. VS vybira schranku minimalné 1x tydné a po zjisténi, Ze
jde o stiznost, bude postupovano, jak je popsano vyse, tzn. evidence do podaciho deniku a zahajeni
organizace vyiizovani VS. ‘

Za den podani stiZnosti se povaZuje datum vyzvednuti stiZznosti ze schranky, tzn., Ze maximalni
odstup od odevzdani stiZznosti do schranky a jejiho vyzvednuti je jeden tyden. Datum vyzvednuti (a
tim piijeti stiZnosti) se uvede v nejbliZ8i komunikaci mezi pracovnikem vyfizujici stiznost a
stéZovatelem.

5.1.5 Ochrana diavérnych informaci

Neda se zabranit tomu, aby st€Zovatel podal stiZznost nezabezpedenym komunikaénim kanalem,
nicméné pokud tak sté¢Zovatel ucini, je nutno si uvédomit diskutabilnost a problemati¢nost takto
podané stiZnosti. Léebna nemiize nést odpovédnost za nevhodné podanou stiznost, nicméné musi
ucinit vSechny kroky k jejimu vyfizeni a zaroven musi byt zabranéno jakémukoliv tiniku dat. Nikdy
tedy zaméstnanec lé¢ebny nepodava jakoukoliv zpravu obsahujici informace divérnéjsiho charakteru
mailem.
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5.2 Evidence stiznosti
StiZznost je zaevidovdna v podacim deniku zaméstnancem sekretariatu. K tomu, aby mohlo byt
zahdjeno jeji vyfizovani, je nutnd jesté evidence stiznosti a zptisobu vytizeni dle § 93 z. ¢. 372/2011
Sb. vytizujicim zaméstnancem (VS). Evidence obsahuje ptehledny soupis zakladnich bodd:

AN N N NN

datum prijeti stiznosti a ¢. jednaci;

¢. stiznosti,

pfedmét stiznosti,

identifikace stéZovatele,

vyhodnoceni odivodnénosti stiZznosti,

zpusob piedani a vyfizeni véetn¢ data odeslani,

Ke kaZdému stiZnostnimu spisu je také vyhotovena Titulni stranka, viz F* 020-B, ktera obsahuje
piehledné jednotlivé body dle z. ¢. 372/2011 Sb, § 93:

- ¢, jednaci a potadové ¢. stiZnosti;

- lhidty pro vyfizovani stiznosti (datum pfijeti stiZznosti, datum vyrozumeéni stéZovatele o
zpusobu vyfizeni, pfip. 1 o postoupeni jiné instituci nebo prodlouZeni lhiity);

- identifikace stéZovatele (jméno, pfijmeni a trvalé bydlis§té, pfipadn€ kontaktni adresu,
pokud se 1i8i od mista trvalého bydlisté);

- okolnosti stiznosti (oznaceni pracovisté nebo osoby, proti které stiznost smétuje, predmeét
(v€c) stiZnosti, v piipad€ zapsani Ustni stiZnosti: jméno, ptijmeni, funkci zaméstnance,
ktery zdznam sepsal;

- obsah stiZnostniho spisu, jednotlivé pfilohy jsou napt.:

e udaj o tom, kdy a komu byla stiZznost, ptipadné jeji ¢ast, postoupena k vytizeni
(pokud je to s ohledem na pfedmeét stiznosti relevantni);

e v pfipadg, Ze stiznost nelze v plném rozsahu vyfidit do 30 dnil od jejiho doruceni,
datum a zpidsob, jakym byla o pfijeti a zahdjeni Setfeni stiZnosti st€Zovateli
informace odeslana,

e veskeré zapisy o komunikaci a korespondenci zainteresovanych osob ve véci
stiZznosti;

e koneéna odpoveéd’ stéZovateli;

e pfip. odvolani nebo nespokojenost stéZovatele s vyfizenim a okolnosti dalsiho
postupu;

- vyhodnoceni diivodu stiznosti, v€etné navrhu napravnych opatieni.

5.3 Postup p¥i vyFizovani stiznosti

1.
2.

Zaméstnanec sekretariatu lé€ebny stiznost zaeviduje do podaciho deniku a poté predd VS;

V piipadé, Ze se stiZnost tykd nezdravotnické Casti, informuje feditele lécebny a preda ji
k vyftizeni pfisludnému vedoucimu, pro kterého budou platit v obecné roving stejna pravidla
vyfizeni, jako v pfipadé postupu dle zakona 372/2011 Sb., §93 a déle, viz kapitola 7 této
smérnice.

Organizaci vyfizeni konkrétni stiznost zajist'uje VS. V ramci své kompetence:
a) informuje pisemné (mailem, datovou schrankou nebo dopisem) stéZovatele o pfijeti
stiznosti a zahajeni jejiho Setieni (pfip. si vyZada dopliujici daje);
b) zahdji Setfeni stiZnosti;
¢) pokud je to mozné a s ohledem na charakter stiZnosti vhodné, navrhne stéZovateli ustni

projednani stiznosti; v tom ptipadé je pofizen zapis o jednani, ktery obsahuje zakladni
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Gdaje o osobach zucastnénych na jednani, oznadeni ptedmétu jednani, popis pribshu
Jednani a piijaté zavéry véetng podpisti zii€astnénych osob. Odmitne-li nékdo podpis
nebo nesouhlasi-li s obsahem zépisu, poznamena se v zdpisu i tato skute¢nost. Zapis
je pak soucasti dokumentace stiznosti.

d) na zékladé Setfeni (dle zédvaZnosti stiZnosti ve spolupraci s odborniky v dané oblasti)
pfedd veskeré informace a podklady fediteli 1é¢ebny, domluvi snim zpracovani
pisemné odpovédi, a v piipadé zjisténi opravnénosti stiznosti domluvi i konkrétni
feSeni;

¢) zasland odpovéd’ musi byt pisemné doporu¢enym dopisem do vlastnich rukou
sté¢Zovateli do 30 kalendainich dni. V ptipadé, Ze je st€Zovatel dosud hospitalizovan
v LTRN Janov, pak bude dle situace pfedan zapis z projednani stiZnosti piimo
pacientovi, pfip. pisemna odpoveéd’. Konetnou verzi odpovédi podepisuje Feditel
1écebny.

) V ptipadg, Ze si feSeni stiZnosti vyzada del3i ¢as, VS informuje pisemné o tom
stéZovatele, viz kapitola 5.4 Lhiity pro vyFizeni stiznosti;

g) origindl stiZnosti, vyjadieni zu¢astnénych, zapisy z projednavani, priibéh a vysledek
Setieni 1 pisemnou odpovéd’, (pfip. informace sté€Zovateli o prodlouZeni lhiity na
vyfizeni, o pfedani vécné piislu$né instituci &¢i o odmitnuti zabyvat se dale stiZnosti
z diivodu nedodani novych skutegnosti a dalsi) VS uloZi k nasledné archivaci;

h) st&Zovatel je informovéan o tom, Ze pokud nesouhlasi s vytizenim stiZnosti, miize podat
stiZnost Krajskému ufadu Plzeriského kraje (registrujicimu organu).
5.4 Lhiity pro vyFizeni stiznosti
StiZnost se vyfizuje nejpozdéji do 30 dnii ode dne jejiho podani.

Pokud je zfejmé, Ze stiZnost nelze v plném rozsahu vyfidit do 30 dni od jejiho dorudeni, je moZné
tuto fhiitu prodlouzit o dalSich 30 dni s tim, Ze je st€Zovateli tato informace zaslana (pisemné)
s uvedenim diivodu prodlouzeni lhuty.

Jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni je 1é8ebna nepfisluina, zajisti VS odeslani do 5 dni ode dne
podani k postoupeni vécné pfislusnému subjektu. O tomto kroku informuje stéZovatele.

Tyto lhiity musi byt striktné dodrzeny.

5.5 Ukonéeni Fizeni stiznosti

StiZnost je povaZovana za vyfizenou, jakmile po jejim proSetfeni byla navrZena opatfeni potfebna
k odstranéni zdvadného stavu, zdvadny stav byl odstran&n nebo byla stiZznost shledéna nedivodnou,
byla postoupena ¢&i odloZena, a stéZovatel byl o tom pisemné& vyrozumeén.

Pokud je stiznost opakované podavana, posoudi VS, zda obsahuje nové skute&nosti. Jestlize tomu tak
neni, ozndmi st€Zovateli, Ze nebyly shledany divody opakovang se stiznosti zabyvat, a doporu&i mu
podat stiZnost Krajskému tfadu Plzeiiského kraje (registrujicimu organu). Kopii této zpravy zaloi
do spisu stiZnosti.

5.6 Vyhodnocovani stiznosti

Jednou rofné (nejpozdéji do konce tnora nasledujiciho roku) VS zpracovava a piedklads fediteli
1é¢ebny a MRK souhrnnou zpravu obsahujici rozbor vyfizenych stiznosti dle § 93 z. 372/2011 Sb. ve
znéni pozd€jsich pfedpisti, za uplynuly kalendaini rok, v€etn& zhodnoceni tirovné vy¥izeni z hlediska
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dodrZovani pravnich a internich pfedpisi. Souhrnna zprava také obsahuje pfijata opatfeni, ptip.
navrhovana opatieni, jde-1i o dlouhodobé;si zaleZitosti.

S vysledky jsou na pravidelnych poradidch sezndmeni i ostatni zaméstnanci, zprdvy jsou jim
k dispozici na spole¢ném disku.

5.7 Nahlizeni do spisu stiznosti dle § 93 z. 372/2011 Sb.

Na zakladé Zadosti sté€Zovatele umoZni VS nahliZeni do stiZznostniho spisu, coZ se uskute¢ni v pfedem
dohodnutém terminu.

Za kompletnost a uplnost uzavieného stiZnostniho spisu zodpovida VS.

6 Stiznosti tykajici se socialni péce

Stiznosti tykajici se socialni péée jsou feseny standardem socidlnich sluzeb €. 7.

7 Stiznosti tykajici se nezdravotnické ¢asti

Stiznosti, které nesouvisi pfimo s poskytovanim zdravotni péfe (napi. uspinéni kabatu pfi natieni
né&jaké véci, skiipnuti mezi automaticky oteviranymi dveimi), budou pfijaty, evidovany, Setieny a
feSeny pfiméfene jako v pfipade stiznosti dle z. ¢. 372/2011 Sb., s tim rozdilem, Ze:

a) stiznosti vyfizuje dle jejiho charakteru pracovnik povéfeny feditelem lécebny, ktery zarover
odpovida za Gplnost a kompletnost uzavieného stiznostniho spisu;

b) dikazni bfemeno je na stéZovateli (napf. fotografie, svédci, 1ékaiska zprava o zranéni), neni
nutné pouZivat nize uvedené formuléfe;

¢) neni nutné ro¢ni vyhodnocovani stiZznosti véetné vypracovani souhrnné zpravy;

d) standardni lhita k vyfizeni je 30 dni - vyjimkou mize byt, kdy je zapojena do problematiky
komer¢ni pojistovna, pfip. jina tfeti strana. V tomto pfipad€é nemusi byt tyto lhity dodrZeny,
stéZovatel vSak musi byt informovan o pribéhu Setfeni pfedmétu stiZznosti do doby, kdy si
piipad ,,pfebere” tieti strana, napt. zminéna komeréni pojist'ovna;

e) v ptipadé nespokojenosti se odkazuje k vyfizeni registrujici ¢i jiny orgén;

f) pokud vyzaduje vysledek Setfeni stiZznosti uthradu z pojistného, pak se ve spoluprici
s ekonomickym oddélenim zajisti komunikace a feSeni se zastupcem komeréni pojistovny;

g) origindl stiZnosti, vyjadfeni zacastnénych, zapisy z projednavani, priibéh a vysledek Setieni i
pisemna odpovéd’ je pfedana zaméstnanci sekretariatu k uloZeni a ndsledné archivaci;

8 Souvisejici interni a externi dokumenty

8.1 Interni

F 020-A Formular k zapséni ustni stiZznosti
F 020-B Titulni stranka ke stiZnostnimu spisu

8.2 Externi

Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach pii jejich poskytovani ve znéni
pozdé&jsich dodatki

Akreditacni standardy pro nemocnice: ucinné kvétna 2017. 3. vyd., David Marx, FrantiSek VIcek.
Praha: Tigis, 2013, 168 s. ISBN 978-80-87323-04-05, standard 2.11.
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Hodnoceni kvality a bezpeci liiZkové zdravoni péce: ucinné od 1.1.2014. 3. vyd., Renata Podstatova.
Hnévotin, standard 1.5.

Pravidla pro pfijiméni a vyfizovani stiZnosti proti postupu poskytovatele pii poskytovani zdravotnich
sluZzeb nebo proti Cinnostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami, vyd. Odbor zdravotnictvi

Krajského uradu Plzeriského kraje dne 25.7.2016 s datem G¢innosti od 1.8.2016.

9 Shrnuti kompetenci a odpovédnosti

nazev ¢innosti kdo odpovida Odkaz
v dokumentu/
kapitola
e ety s . Pracovnik sekretariatu, vrchni 5.1.1
Osobni piijeti pisemné stiZnosti v e y
sestra, pfip. jiny zaméstnanec
Piijeti pisemné stiznosti dopisem sekretariat 5.1.2
Ptijeti Gstni stiznosti VS, pfip. jiny zaméstnanec 5.13
. o Dle z. 372/2011 Sb. VS, ostatni 52,7¢)
Evidence stiZnosti .
sekretariat
Vyfizovani stiZnosti dle z. 372/2011 Sb. VS 5.3
Vyfizovani stiZnosti nezdravotnického vl , 7
Piislusny vedouci
charakteru
Kontroly schranek Vrchni sestra 514
Dodrzovani 1hiit vyfizovani stiznosti VS za zcrlravotmckou ?aSt,’ povereny >-4,7d)
pracovnik nezdravotnické ¢asti
NahliZeni do spisu stiznosti dle z. 372/2011 5.7
VS
Sb.
Vyhodnocovani stiznosti — zdravotnicka ¢ast | VS 5.6

10 P¥ilohy

Pfiloha 1 - Sezndmeni s dokumentem dle rozd&lovniku (OrigInAl) .........cooeveveevereesreeereesesessenns 9
Pfiloha 2 - Seznameni s dokumentem dle rozd&lovniku (vedouci a samostatni pracovnici) ............. 9
Pfiloha 3 - Seznamen] s dokumentem — vedouci a samostatni PracoViiCi ..........ocorecvreverrveriseesnnn. 10
Ptiloha 4 - Seznameni s dokumentem na jednotlivych pracovistich/oddélenich: .................. .. 10

Pfiloha 1 - Sezndmeni s dokumentem dle rozdélovniku (originil)

Titul, jméno, pFijmeni Nazev funkce

vytisk &

Rzely datum pudpis

Vs’

poznimka

Lenka Simova Sekretariat LTRN

1 N

UloZenf originalu v
sekretariatu

PFiloha 2 - Sezndmeni s dokumentem dle rozd&lovniku (vedouci a samostatni pracovnici)
Seznameni s timto VRD zaméstnanec stvrzuje svym podpisem na tomto listu. Déle je odpovédny za zabezpeteni dalsi distribuce svym podfizenym

pracovnikum, ktefi stvrdi sezndmeni s dokumentem na piilohach nisledujicich. popi. Jinym dokladujicim zpusobem.
. " o . Rizeny " Y
Titul, jméno, pFijmeni Nazev funkce vy tisk%’ datum podpis poznamka
viz laké | v. 3, vzhledem
Jaroslava Kolarova vedouci eko. odd. 2 Kk dlouhodobé PN spravce
- informuie iehe podhzené
Vaclav Lisy spravce 3 Vizty 2
Bc. Dana Snebergerové VS LTRN 4 %

il 5
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Ptiloha 3 - Seznameni s dokumentem — vedouci a samostatni pracovnici

Seznameni s timto VRD zaméstnanec stvrzuje svym podpisem na tomto listu. Dale je odpovédny za zabezpeéeni dalsi
distribuce svym podfizenym pracovnikim, ktefi stvrdi seznameni s dokumentem na pfiloze nasledujici, popt. jinym
dokladujicim zplsobem. Stani&ni sestry zajisti podpis 1ékafe na prislusiném patie LTRN.

Titul, jméno, pFijmeni Nizev funkce %um/ podpis
MUDr. Monika Sloupova 1ékat 1. patro / / é'.
MUDr. Milan Sloup lékat 2. patro N . ‘
MUDr. Miroslav Polivka primaf 2. patro %0\\
MUDr. Veronika Spiralova lékar 3. patro #D
MUDr. Sarka Véiova 16kaf 4. patro //L\ /
Titul, jméno, pFijmeni Nizev funkce v]f::l? : datum podpis' / poznamka
Bc. Miroslava Fialova S[arlli'c:;tizsm 5 %\
Anna Holubova Stanzilég;sre:"a 6 / W /] I
Hana Kalivodova Stagié;;tsr?"a 7 [M - )&. 4
Véra Snajdrové Star:‘i_é;;tsrima 8 gjo? ‘ '
Bc. llona Kotrglova | Zdrivointsocidni | g Wl !

PFiloha 4 - Seznameni s dokumentem na jednotlivych pracovistich/oddélenich: ..........c..u.es

Titul, jméno, prijmeni funkce datum podpis

Seznameni s timto VRD zaméstnanec stvrzuje svym podpisem na tomto listu. Za prokazatelné seznameni zaméstnancii s internimi dokumenty a tischovu
tohoto seznameni zodpovida kazdy vedouci zaméstnanec na svém useku, viz Dokumenta¢ni tad, bod 9 Seznameni zaméstnanci s VRD.
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