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|
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email : im@janov cz

ID datove schrnky: d6zp3nc (informace pro pacienty a osoby blizké)
|

Vizeni pacienti a spoluob&ané,

ocitate se v nasi lécebné, protoZe pravé prozivate sviij zdravotni problém. Nasim cilem je Vam pomoci. K tomu
vyuzivame vSech svych odbornych lékafskych, oSetfovatelskych a legislativnich znalosti. Nagim cilem je, abyste
vtomto slozitém a mnohdy zdlouhavém procesu byli maximaln& spokojeni. Pokud by tomu tak ani pies nasi
maximélni snahu nebylo, je Va$im plnym pravem podat proti postupu LTRN Janov odiivodn&nou stiznost, ktera by
byla v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluZeb nebo s Cinnostmi souvisejicimi se zdravotnimi sluzbami.

Podani stiZnosti nesmi byt osobé, kterd ji podala, nebo pacientovi, jehoZ se stiZznost tyka, na tjmu.

1 Osoby opravnéné k podani stiznosti
Dle zdkona o zdravotnich sluzbach ¢. 372/2011 Sb. miZe podat stiZnost proti postupu pfi poskytovani zdravotnich
sluzeb nebo proti ¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami

e pacient
e zadkonny zastupce pacienta,
e osoba blizkd v pfipad€, Ze pacient tak nemize uginit s ohledem na sviij zdravotni stav (ve stiznosti je nutné
uvést zdravotni diivody, pro€ ji nemiZe podat sim pacient) nebo pokud zemfel,
e osoba zmocnéna pacientem (vzhledem k ochrané osobnich udaji pacienta je pozadovana plna moc pacienta s
jeho Gfedné ovéfenym podpisem).
V téchto vySe uvedenych pripadech bude bréna stiznost jako adresnd a st&Zovateli bude odpovézeno. Pokud se
stéZovatel neprokaze, bude stiznost povaZovéana za anonymni.

2 Adresovani stiznosti

Stiznost se podava poskytovateli, proti kterému sméfuje, tzn., ze pokud st&Zovatel neni spokojen s postupem LTRN
Janov pii poskytovani zdravotnich sluzeb nebo s innostmi souvisejicimi se zdravotnimi sluzbami, podava se stiznost
nasi Ié¢ebné. Tim neni dot€ena moznost podat stiznost podle jinych pravnich predpisi.

Stiznost je mozZno podat:

> Ustné
- Osobné (viz bod Typy stiznosti, Ustni stiZznost)
> Pisemné
- osobné na sekretariat 1é¢ebny v pracovni dny od 6:00 do 14:30 hod.
- osobné pievedenim ustni stiznosti do pisemné formy
- ve schrance k tomu urené v pfizemi 1é&ebny
- poStou na adresu: LTRN Janov, U Lé&ebny 500, Miro$ov-Janov, 338 43
- datovou schrankou (d6zp3nc)
- e-mailem (sekretariat@janov.cz, mudra@janov.cz, snebergerova@janov.cz)

Poznamka:
1. stiZnosti podané nezabezpecenym kandlem (nap¥. e-mailem) nebudou FeSeny ze strany LTRN Janov stejnou cestou, tzn.,
Ze informace o Setfeni a vysledku stiznosti bude lécebna poddvat bud' osobné nebo doporucenym psanim (konkrétni
zplisob bude upresnén u konkrétni stiznosti na zdkladé domluvy). Z tohoto dirvodu Vés zéddme, abyste pFi pFipadném
podadvani stiznosti uvedli i pFesnou adresu mista bydlisté.

2. Pri osobni podani pisemné stiznosti na sekretaridt lécebny ve stanovené pracovni dobé je mozno pozddat potvrzeni pFijeti
na predloZenou kopii (stejnopis) stiznosti. Vytvoreni kopie v LTRN Janov je zpoplatnéno dle platného ceniku.

3 Typy stiznosti

Ustni_stiZznost (osobni) je vhodna pro vysvétleni okamZit& vzniklé nepifjemné situace. Pokud neni vyreSena p¥i
osobnim jedndni a trvdte na jejim FeSeni, je nutné ji prevést do pisemné podoby.

Telefonicka ustni stiZnost nebo stiznost podand e-mailem neni vhodna pro feseni stiZnosti. Timto zptisobem Vam
miZzeme pouze sdélit, jak postupovat pfi podani stiznosti, ptip. sdélit okolnosti, které se netykaji pfimo pacienta a jeho
zdravotniho stavu. Pokud trvate na podani stiZznosti, je vzdy nutné pfevést ji do pisemné podoby.

Pisemna stiZnost je nejlépe podana forma stiznosti, aby mohlo byt zah4jeno Setieni, i kdyz je moZné, Ze budou
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informace doplnény pii GOstnim jednéni. Zplsob dodani je popsan v kapitole 2 Adresovdni stiznosti. Pro
bezproblémové zahajeni Setfeni stiZznosti je nutné, aby obsahovala tyto naleZitosti:

a) jméno a prijmeni st€Zovatele;

b) kontaktni adresu;

¢) je vhodné uvést e-mail nebo telefon pro informace organiza¢niho charakteru;

d) predmét stiznosti (vylieni skutkové podstaty okolnosti, které jsou podnétem k podani stiznosti)

e) datum a podpis st€zovatele
Anonymni_stiznost, kterd byla vyhodnocena opravnénou, slouzi jako podklad pro zmény, kontrolni ¢i dozorovou
éinnost.

4 Vyrizovani stiznosti
4.1 Posouzeni a postup pri FeSeni stiznosti
a) PFi pfijeti stiznosti jinym zpdsobem neZz osobné je stéZovatel informovan o zahéjeni Setteni stiznosti. Pokud
stiznost neobsahuje veskeré nalezitosti, je stéZovatel vyzvan k doplnéni.

b) Kazda stiznost se posuzuje podle svého skutegného obsahu. VSechny skute¢nosti v ni uvedené musi byt
proSetieny. Podani stiznosti neni (a nesmi byt) st€Zovateli na ijmu.

¢) V okamziku, kdy stiznost spliiuje veskeré naleZitosti, je zahajeno jeji Setfeni. Osoby, na které je stiznost
podavana, maji pravo se ke stiznosti vyjadtit, nemohou ji ale vyfizovat.

d) V ptipadg, kdy je to vhodné, je stéZovateli navrhnuto Gstni projednani stiznosti. Kona-li se ustni jednani, je
pofizen zapis, ktery obsahuje zdkladni udaje o osobach zii€astnénych na jednani, oznaCeni predmétu jednani,
popis priibéhu jednani a piijaté zavéry véetné podpisti zdastnénych osob. Tento zipis je pak soulasti
stiznostniho spisu.

e) St&zovatel ma pravo po domluvé s vrchni sestrou nahlédnout do stiznostniho spisu.

f) O vyfizeni stiZznosti je informovéan pisemné. Pfedani pisemné odpovédi probihd bud’ osobné (proti podpisu)
nebo postou na uvedenou kontaktni adresu.

4.2 Kdy je stiznost povazovana za vyrizenou
Stiznost se povaZuje za vyfizenou, jakmile byl st&Zovatel pisemné vyrozumeén o jejim proSetieni a pokud:

e byla navrZena opatieni potfebna k odstranéni zdvadného stavu;
e zavadny stav byl odstranén;

e byla stiznost shledana neopravnénou;

e byla postoupena jinému orgénu &i odloZena pro nemoznost feSeni.

4.3 Nesouhlas s vysledkem vyFizeni stiznosti

Pokud osoba, kterd podala stiznost, s jejim vyfizenim nesouhlasi, mize dale podat stiznost Krajskému uafadu
Plzeiiského kraje, Odbor zdravotnictvi, Skroupova 18, Plzeri, 306 13 (je nutno uvést diivody nesouhlasu s vyfizenim
stiZznosti).

S Lhiuta pro vyrFizeni stiZnosti

Stiznost je vyfizena do 30 dni ode dne jejiho obdrZeni; tato lhita mizZe byt odivodnéné prodlouZena o dalSich 30
dnii. Za den podani stiznosti se povazuje datum razitka podatelny LTRN nebo datum pievzeti stiznosti.

Jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni je LTRN Janov nepfislu$na, je povinna ji do S dnili ode dne jejtho obdrzeni
prokazatelné postoupit vécné prislusnému subjektu; o prodlouzeni lhity nebo postoupeni stiznosti je stéZovatel
informovan (zpravidla pisemng, pokud uda emailovou adresu, je mozno ji zaslat i elektronicky).

MUDr. Roman Mudra
Reditel LTRN Jafov
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