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1. Uvod

Tato smérnice slouzi pro ur¢eni pravidel pro pradelni provoz, zejména pro manipulaci s pradlem
na jednotlivych pracovistich, pii piijmu pradla jak z internich provozu (pracovist’) Lééebny, tak od
zékaznikl, ktefi jsou pacienty Lécebny i1 od zakazniki mimo Lécebnu, nakladani s pradlem
vV pradelné a vydavani pradla. Zaroven je touto smérnici feSen pievoz pradla z jednotlivych
oddéleni jak Spinavého do pradelny, tak Cistého zpét a nasledn€ pak manipulace s pradlem piimo
Vv pradelné. Zakazniky pradelny jsou vSechny osoby, kterym nevznika pravo na bezplatné sluzby
pradelny, zejména podnikatel¢ a jiné pravnické a fyzické osoby vcetn¢ pacientll lécebny na
zdravotnich 1 socialnich ldzkach. Zaméstnanci manudlnich profesnich zatfazeni v provoznim
oddéleni 1écebny a zdravotnicky persondl maji narok na bezplatné vyprani a béznou udrzbu
pracovnich odévi.

Soucésti této smérnice jsou i obchodni podminky uréené pro zdkazniky. Tato smérnice je
v rozsahu ustanoveni, které upravuji obchodni podminky, zavazna i pro zdkazniky. Pokud ma
zékaznik uzavienu s LéCebnou pisemnou smlouvu, a tato smlouva upravuje konkrétni vztah, ma
tato Uprava ve smlouvé piednost pfed obchodnimi podminkami pradelny. Smlouvou se pro ucely
této smérnice rozumi listina, kterd je smlouvou piimo nazvana, uzaviend mezi LéCebnou a
zakaznikem, kterd obsahuje konkrétni ustanoveni o platebnich dodatcich, dopravnich a jinych
podminkach a stvrzena podpisem obou smluvnich stran. Tato smérnice musi byt po celou dobu
své ucinnosti vystavena na misté pristupném zakaznikim v pradelné, k dispozici v pradelné
Vv kopii a vyvéSena na webové strance 1écebny.

2. Technologické moZnosti pradelny, zaSivani pradla

2.1. Prokladaci pracka

Pfed samotnym pracim cyklem se pradlo mach4, nasleduje predpirka na 40°C. Voda se vypusti.
pokra¢uje se samostatnym pranim na teplotu 95°C se 4 machanimi s odstfed’ovanim, po ukonéeni
praciho cyklu se pracka desinfikuje.

2.2 Pracka 16 kga 10 kg

Pracky se musi naplnit na maximalni moZzné mnoZzstvi, nasleduje prani dle nastavenych programi
podle druhu a stupné zne¢isténi pradla.

2.3. Ostatni zatizeni

o Susky — slouzi k predsuseni pradla
o Zehlici lis — na lisu probiha Zehleni pradla
o Mandl — na mandlu probiha mandlovani velkych kust pradla, jako jsou prostéradla, kapny,

rucniky apod.
. Rukavnik

o Zehlicky — jedna se o ru¢ni do Zehleni pradla

2.4. ZasSivani pradla
Pradlo se zaSiva dle potieby a moznosti Svadlirny. Pradlo se do Svadlirny dostava pii ¢innostech,
kdy se s pradlem manipuluje a je zjevné, Ze pradlo je tieba zasit, ptisit knoflik nebo jinak opravit.
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3.Praci prostiedky

Pro prani pradla se pouzivaji tekuté praci prostiedky piesné¢ davkované podle stanoveného
programu. Tento program je nastaven na druh pradla a jeho zneciSténi. Bezpecnostni listy
pouzivanych jednotlivych pracich prostfedki jsou ulozeny ve vytisténé podobé u vedouci
pradelny.

Seznam pracich prostredk :

o CLAX 100 OB 2AL1 tenzidova praci ptisada

o CLAX Build 1BL2 BL alkalicka a sekvestra¢ni praci prisada

o CLAX Kombi citric 6EL2 BL neutralizacni prostiedek alkalii s avivazi
o CLAX Personril 4KL1 BL bélici prostiedek pro nizsi-stfedni teploty
o CLAX Sonril 4EL1 BL bélici prostiedek pro vysoké teploty

o CLAX Neutrapur 6GL1 praci prostiedek

o CLAX Spirit 2DL3 BL praci prostiedek

4. Manipulace s pradlem na pracovistich 1é¢ebny

4.1. Manipulace s pradlem na oddéleni liZzkové péce — pradlo ustavni, osobni
pacientské a zaméstnanecké

4.1.1. Ustavni pradlo (ve vlastnictvi Lé¢ebny) svazené z piislusnych oddéleni musi byt fadné a
viditeln¢€ oznaceno tak, aby bylo zcela nezvratné poznat, na které¢ oddé€leni patii.

4.1.2. V pripad¢ pacientského pradla osobniho (ve vlastnictvi pacienta), musi byt toto pradlo
pfesné oznadeno a zvlast zabaleno do piepravniho obalu a vystavena na né&j Zadanka o vypréni.
Sou¢asti Zadanky o vyprani musi byt v piiloze i Seznam pradla s uvedenim poétu ks a druhu
pradla, aby nedosSlo k zaméné. Pacient musi byt pfedem zdravotnickym persondlem seznamen
s cenou pozadované sluzby pradelny a terminem vyprani. Zadanka o vyprani se uklada k bali¢ku
pradla tak, aby nedoslo ke ztraté.

4.1.3. Pradlo se tfidi v misté pivodu. Pied vloZenim do pfepravnich oball se pradlo na oddéleni
neroztiepava a odklada se do pytli podle druhu pradla a zbarveni. Siln€¢ zaSpinéné pradlo se
ukladd do samostatnych pytli a fadn€ se oznaci napisem ,,Silné kontaminovano®. Pradlo, které
predstavuje riziko ohrozeni zdravi osob ¢i pienosu parazitd, se uklddda do samostatnych
rozpustnych pytli Pradlo nesmi obsahovat cizi pfedméty. Po naplnéni pytle se tento fadné uzavie
(musi byt zabranéno vysypani obsahu pytle) a néasledn¢ se pfepravi na uréené misto svozu.
Ttidénim pradla v misté piivodu je rozuméno, aby napf. prostéradla byla samostatné v pytli, kapny
samostatné, polStafe samostatné, pacientské osobni samostatné, apod. Pytle se plni tak, aby s nimi
byla mozna bezpecna a hygienicka manipulace. Jeden pytel nesmi byt t€zsi nez 15 kg (limit pro
Casté prenaSeni bfemen pro zeny).

4.1.4. Pradlo, které predstavuje riziko ohrozeni zdravi osob, (napft. rizika prenosu infekce ¢i

jinych onemocnéni, pfenos parazitil), se uklada do zvlasté k tomu urcenych pytli na jednorazové
pouziti (rozpustné pytle). Opét plati, Ze pradlo musi byt fadné v obalu uzavieno.

4.1.5. V provozu pradelny je povinnosti zaméstnanci pouZzivat piidélené ochranné pomiicky,
dodrzovat ptislusné hygienické a bezpecnosti normy.
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4.1.6. Je povinnosti zaméstnancii mit pracovni odévy fadné oznalené tak, aby bylo zcela
nezvratné, komu pradlo patii a obsah kapes vyprazdnit.

4.1.7. Kazdy zaméstnanec zasila pracovni odévy do pradelny v intervalech uréenych jeho
vedoucim pfislusného oddéleni, ktery i organizuje v urCenych casovych intervalech odvozy
pracovnich odévii do pradelny.

42. Zadanka o vyprani — osobni pacientské pradlo

4.2.1. Vedouci oddé€leni nebo jim ureni zaméstnanci musi pfed svozem pradla vyhotovit dva
stejnopisy Zadanky o vyprani V piipadech pradla osobniho pacientského. Zavazny formulaf
Zadanky o vyprani je uveden v pfiloze a minimalné obsahuje:

a) jméno a piijmeni pacienta a nazev oddéleni kde lezi,
b) seznam pradla s uvedenim druhu a poctu ks pradla,
¢) datum vypsani Zadanky,

d) jméno a podpis zaméstnance ktery zadanku vyplnil, takze bude urCena jedna osoba na
odd¢leni nebo vSichni, opét bych toto vynechal

e) hmotnost pradla (doplni zamé&stnanec pradelny).

Kdysi se vypisovali zadanky o vyprani, odchazeli do pradelny pouze v jednom provedeni a
prosté ten, kdo je vypsal je podepsal. V pradelné se pak pouze dopsali kila a tusim, ze se
zadanka vratila zpét s vypranym pradlem. Bohuzel zadanky vSak dosli a tak se psalo na
ruzné papiry.

Oba stejnopisy Zadanky zaméstnanec oddéleni pevné piipoji k bali¢ku pradla pacienta.

Pti pfijmu osobniho pacientského pradla do pradelny, zaméstnanec pradelny do obou stejnopist
Zadanky (pies kopirovaci papir) doplni hmotnost pradla a své jméno a pfijmeni. Poté stejnopisy
Zadanky pieda vedouci pradelny, ktera je do doby zhotoveni zakazky zalozi do k tomu pouze
ur¢enému Sanonu.

Pied expedici pacientského osobniho ¢istého pradla se jeden stejnopis Zadanky pevné piipoji
Kk pfepravnimu obalu ¢istého pradla uréeného pacientovi. Tento stejnopis je uréeny lizkovému
odd¢leni a slouzi jako podklad pro uhrazeni ceny za sluzby pradelny od pacienta. Jeden stejnopis
zustava v pradelné v prislusSném Sanonu.

5. Svoz pradla a prazdnych prepravek

5.1. Vedouci oddéleni, z jejichz oddéleni pochazi pradlo, odvoz pradla je dan piesné ve které
dny se pradlo svazi organizuji na svém oddéleni sbér pradla, manipulaci s pradlem a rozdéleni do
pfepravnich obalii. Dbaji o to, aby pfi manipulaci s pradlem az do okamziku naloZeni do
ptepravniho prostoru motorového vozidla, byly dodrzovany zasady hygienické manipulace,
zabranéno zaméné nebo ztraté¢ pradla a zabranéno pfenosu onemocnéni a parazitii. Kontroluji
fadné uzavieni a oznaceni prepravnich oballi oddélenim odkud pradlo pochazi a také oznacenim
,Kontaminované pradlo“. V ptfipad¢, kdy bude v pradelné¢ zjisténo nedostateCné oznaceni
pfepravnich obald, musi okamzité zajistit napravu v prostorach pradelny, nebo tam kde se pradlo
praveé nachazi.
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5.2.  Pradlo zjednotlivych oddéleni zabezpecené v piepravnich obalech dopravi urceni
zaméstnanci oddé€leni na mista svozu, kde tidi¢ zajisti naloZeni na valnik a odveze do pradelny. Je
povinnosti fidiCe, aby v pfipadé, kdy zjisti Spatn¢ zabezpecené pytle, upozornil vedouciho
oddéleni na tuto skuteénost; ten je povinen zajistit napravu. Ridi¢ provede naloZeni do
transportniho prostoru vozidla.

5.3.  Prazdné piepravky pro Cisté pradlo se z jednotlivych oddéleni svezou na mista svozu, aby
je mohl fidi¢ v¢as prepravit do pradelny.

6. Mista svozu a ¢asovy rozvrh

Pracovisté Druh pradla Misto svozu Den odvozu | Hodina svozu
Komplement, RTG, Pracovni odév
RHC, Lpatro az racovn omﬁcky ’ Hala u vytaht PO - PA 7.30
1V .patro P P Y
Lpatro az IV.patro Pacientské Hala u vytaha PO - PA 7.30
Prazdné bedny na ;
I.patro az IV .patro raz nve , y Hala u vytaht PO - PA 7.00
Cisté pradlo
3xDeWolf | Uklidové pomicky Hala u vytahti PO - PA 7.30
, P i odé¢ Pt h
Udrzba, kotelna raCOYm Odoevy’ fed VC, Odvem PO 7.30
pracovni pomticky udrzby
. Pracovni odévy, .
Kuchyné , . Rampa skladu PO - PA 7.30
pracovni pomicky

7. Odvoz ¢istého pradla

7.1. Doprava cistého pradla z prddelny zpét na oddéleni je zajiStovana vozidlem Renault
Trafic. Ridi¢ v danou hodinu, ptipadné po domluvé s pradelnou, nalozi &isté pradlo uloZené
Vv piepravnich bedniach v pradelné a odveze jej na misto svozu, kde je vyloZi, a vyveze na
odd¢leni, kde je preda na sesterné

7.2.  Vedouci pradelny zabezpeci fadné oznaceni pivodu pradla na pfepravnich obalech tak, aby
Cist¢ pradlo mohlo byt doruceno na oddéleni (pracoviste), odkud pochazi. Pradlo osobni
pacientské oznaci, eventueln¢ zabali zvlast tak, aby bylo presné¢ urcitelné, komu je Cisté pradlo
urceno. Pfed expedici Cistého pradla kontroluje, zda je pradlo vraceno v témze mnozstvi a druhu,
Vv jakém bylo pfijato do pradelny. U pacientského pradla osobniho kontroluje, zda mnozstvi v ks a
druh pradla souhlasi s Zadankou vystavenou piislusnym oddélenim (pracovi§tém). Do obou
stejnopisti Zadanky uréeny zaméstnanec pradelny vzdy doplni (pies kopirovaci papir) hmotnost
pradla, své jméno a ptijmeni.
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7.3.  Ridi¢ na misté svozu slozi prepravky a dalii obaly s pradlem a pieveze je vytahem na
jednotliva oddé€leni, kde si je pak pfevezmou pfitomni zaméstnanci a odvezou si je na sva
pracovisté. Toto bych vynechal, je to popsano v 5.1.

7.4. Na oddélenich je Cisté pradlo ihned ptfekontrolovano co do uplnosti mnozstvi a kvality
vyprani a ulozeno ve skladu pradla, odkud je pak podle potieby vydavano k béznému pouziti.

7.5.  Osobni pacientské pradlo je predano pacientovi po uhrazeni ceny za sluzby pradelny dle
Ceniku 1é¢ebny (viz ¢ast 10. Obchodni podminky Lécebny).

8. Manipulace s pradlem z internich provozi v pradelné

8.1. Ustavni pradlo

8.1.1. Pacientské pradlo je do pradelny pfivezeno fidicem a vylozeno do prostoru Spinavého
pradla v zadni ¢asti pradelny tzv. Spinava strana.

8.1.2. Pacientské pradlo se vlozi do prokladaci pracky, kde prob&hne praci cyklus nastaveny tak,
aby byly splnény veskeré hygienické pozadavky

8.1.3. Po vyprani pacientského pradla se na druhé stran€ pracky tzv. €ista strana, pradlo vyjme do
voziki, ve kterych se pradlo pieveze do mandlovny. Zde se pradlo roztéidi podle druhu. Po
rozttidéni se pradlo vlozi do susek, kde se horkym vzduchem piedsusi. Opét se pradlo roztridi
podle toho, zda jde na lis nebo mandl.

8.1.4. Po provedeni nezbytnych dokoncovacich praci (mandlovani, lisovani, Zehleni a zaSiti), se
pradlo roztfidi podle oznaceni jednotlivych oddé€leni (pracovist’), nasklada do prepravnich beden
k tomu ur¢enych a odveze zpét z pradelny do provozi LéCebny

8.1.5. Zaméstnanci pradelny provadéjici manipulaci s pradlem v prostoru $pinavého pradla jsou
povinni pouzivat piedepsané ochranné pomiicky. Vedouci pradelny zodpovida za bezpeCnost
prace, hygienu provozu a kontrolu pouzivani bezpe¢nostnich pomticek.

8.2. Zaméstnanecké pradlo
8.2.1. Pted zapoceti prani se pradlo kontroluje, zda neobsahuje pfedméty. Pradlo zaméstnanecké

se pere v samostatnych prackach.

8.2.2. Se zaméstnaneckym pradlem se po vyprani manipuluje stejnym zplisobem jako s pradlem
pacientskym osobnim.

8.2.3. Po provedeni nezbytnych dokoncovacich praci (mandlovani, lisovani, Zehleni a zaSiti), se
pradlo roztfidi podle vypsanych Z4adanek, naskladd do pfepravnich beden k tomu urcenych a
odveze zpét z pradelny do 1éCebny.
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8.4. Pacientskeé osobni pradlo

Osobni pradlo pacientské se pere stejné jako zaméstnanecké pradlo, pokud neni oznaceno jako
infek¢ni.

8.5. Kontaminované a infek¢éni pradlo

Kontaminované a infekéni pradlo dovezené z jednotlivych oddé€leni (pradlo se zvySenym rizikem
pfenosu nemoci a parazitil) se do pradelny vozi v jednorazovych jasné a zifeteln¢ oznacenych
pytlich. Zaméstnanci pradelny tyto pytle nerozbaluji, a rovnou je vkladaji do prokladaci pracky,
kde pradlo projde specidlnim pracim procesem. Dale se pak s vypranym pradlem postupuje
stejnym zplsobem, jako s pradlem ostatnim. Zaméstnanci LéCebny jsou povinni postupovat
s odbornou péci tak, aby riziko pfenosti nemoci a paraziti bylo eliminovdno a byly dodrzovany
hygienické normy.

8.6.  Postup pri pFijmu pradla z internich provozii 1é¢ebny

Ridi¢ nahlasi piijezd vedouci pradelny a vylozi $pinavé pradlo v transportnich obalech na uréené
misto. Zaméstnanec pradelny pfevezme pradlo od fidice, a dle pivodu a stupné znecisténi pradla
postupuje dale. Pokud ptejimajici zaméstnanec zjisti, Ze prepravni obaly se Spinavym pradlem
nejsou fadn¢ oznaceny oddélenim (eventudlné pracovistém) odkud pradlo pochazi, nebo vystrahou
o nebezpecnosti pradla, je opravnén piijem odmitnout, a predat véc své nadiizené k vysetieni.

V pribéhu roztiid'ovani a zpracovavani pradla pacientského v pradelné€, zajisti vedouci pradelny
zkontrolovani spravnosti udaji o mnoZstvi a druhu pradla uvedeného v Zadance. Pii piijmu
osobniho pacientského pradla do pradelny, zaméstnanec pradelny do obou stejnopisti Zadanky
(ptes kopirovaci papir) doplni hmotnost pradla. Poté stejnopisy Zadanky preda vedouci pradelny,
kterd je do doby zhotoveni zakazky zaloZi do k tomu pouze uréenému Sanonu.

9. Pribézna a nasledna kontrola, hlaseni o vykonech

9.1. Vedouci ekonomického oddéleni nebo jim urceny zaméstnanec po uplynuti kalendéainiho
mésice a po piedani Mési¢niho seznamu zakazek od vedouci pradelny, kontroluje tplnost MSZ a
jejich obsahovou shodu s vystavenymi fakturami, a souladnost finan¢nich operaci s pravnimi
predpisy. V piipad¢ naplnéni podminek pro zmény cen za sluzby pradelny, provadi novou
kalkulaci pro stanoveni ceny a to nejméné vSak jednou ro¢né.

9.2. Vedouci zdravotnickych oddéleni zajistuji Skoleni svych podiizenych ohledné dodrzovani
bezpe€nosti prace a dodrZzovani hygienickych norem pifi manipulaci s pradlem a kontroluji
minimaln¢ jednou mésién¢ dodrzovani bezpecnosti prace a dodrzovani hygienickych norem pfi
manipulaci s pradlem

9.3.  Vedouci provozniho oddéleni zajistuje Skoleni fidi¢l a personalu pradelny ohledné
dodrzovéani bezpecnosti prace a dodrzovani hygienickych norem pii manipulaci s pradlem.
Kontroluje jednou mésicné plnéni povinnosti zaméstnanci pradelny a fidi¢ti dané touto smérnici a
pravnimi piedpisy. Vzdy se kontroluje bezpecnost provozu a dodrzovéani hygienickych norem
V pradelnim provozu.




Lé&ebna tuberkuldzy a respiraénich nemoci Janov ICO 00669784, DIC Provozni ¥ad a obchodni podminky pradelny Spisova znacka ON
CZ006697894

9.4. Vedouci pradelny kazdy den zapisuje do zvIast k tomu urenému seSitu zdznamy o
hmotnosti vypraného ustavniho pradla v kg s uvedenim data. Hmotnost ustavniho pradla zjisti
podle poctu naplnénych pracek. Po skonceni kalendairniho mésice vyhotovi hlaseni o provedenych
vykonech v daném m¢sici, kde uvede celkové mnozstvi vypraného pradla v Kg s rozdélenim na
celkem za zékazniky, celkem za osobni pacientské pradlo a celkem za interni provozy (Ustavni
pradlo a zaméstnanecké pradlo). Hlaseni odevzda vedoucimu provozniho oddéleni na pienosném
médiu ve formatu xls., ktery udaje v PC opét ve stejném formatu kumuluje. HlaSeni slouzi jako
podklad pro kalkulaci cen vykont pradelny.

9.5. Vedouci pradelny pribézn¢ denné kontroluje praci podiizenych, osobné vykonava praci
ur¢enou mu touto smérnici, a ur€uje podrobna pravidla chodu pradelny s ohledem na bezpecnost
zaméstnancll a dodrZzovani hygienickych norem. V piipad¢, kdy je v této smérnici uvedeno, ze
vedouci pradelny vykondva urcitou €innost, miize ho v jeho nepfitomnosti zastoupit pouze jeho
zastupce. Vedouci pradelny zodpovida za piesnou evidenci mnozstvi a druhu préadla ptijatého do
pradelny a z pradelny vydaného, pfi¢emz zajiSt'uje, aby nedoslo k zdméné pradla ¢i ke ztraté.

9.6. O provedenych naslednych kontrolach provede kazdy vedouci zaméstnanec zdznam do
sesitu, kde uvede, co bylo pfedmétem kontroly, zjisténé nedostatky a ulozena opatieni k naprave.
Zaznam podepiSe vedouci zaméstnanec, ktery kontrolu provedl. Zaznamy o kontrole se mohou
provadét v sesitech, které se vedou i z diivodu kontrol jinych provoznich oblasti nez pradelni
provoz a manipulace s pradlem.

10. Obchodni podminky pro zakazniky

10.1. Uvodni ustanoveni

Kazdy zdkaznik pradelny je povinen se fidit témito obchodnimi podminkami, pokud si objednal
sluzbu u Lécebny, provozu pradelny. Pfedanim pradla pradelné nebo prvnim ustnim nebo
pisemnym objedndnim sluzby, zakaznik souhlasi s t€émito podminkami, které jsou zakaznikiim
k dispozici v pradeln¢, na webu Lécebny a v hlavni budové lizkovych oddéleni Lécebny. Lécebna
ma pravo tyto obchodni podminky upravit, pokud dojde ke zméndm pravnich predpisi, organizace
Lécebny, zmén cen u produktd vstupujicich do pradelniho provozu a pii zvySeni vSeobecné
cenové hladiny (inflace). Novelizované obchodni podminky vstupuji v G€innost ve vztahu
k zakaznikiim, kteti maji uzavienu s Léebnou pisemnou smlouvu, uplynutim 15 dne po dni
doruceni novelizovanych obchodnich podminek témto zdkaznikiim, pokud do 15 dnii ode dne
doruceni obchodnich podminek nedoru¢i Lécebné pisemné vyjadieni nesouhlasu
s novelizovanymi obchodnimi podminkami. VU¢i ostatnim zakaznikGm, ktefi vyuzivaji sluzeb
pradelny, nabyvaji novelizované obchodni podminky ucinnosti dnem uvedenym v novelizaci
obchodnich podminek.

Pokud ma zdkaznik uzavienu s LéCebnou pisemnou smlouvu, maji ustanoveni smlouvy prednost
pied témito obchodnimi podminkami.

Cena za dopravu pradla, vyprani pradla a jeho opravy pfipadné jiné sluzby pradelny jsou uvedeny
v Ceniku sluzeb Lécebny, ktery tvofi nedilnou soucast téchto obchodnich podminek v rozsahu,
kterym jsou urceny ceny za sluzby pradelny. V piipadé, ze ceny jsou urceny za fyzikalni jednotku




Lé&ebna tuberkuldzy a respiraénich nemoci Janov ICO 00669784, DIC Provozni ¥ad a obchodni podminky pradelny Spisova znacka ON
CZ006697894

vykonu, napi. kg, km, plati vzdy cena za kazdou zapocatou jednotku. Pro ucely vypoctu celkové
ceny se pocet fyzikalnich jednotek vzdy zaokrouhluje na celé Cislo nahoru.

10.2. Doprava pradla zakazniku

Zakaznici pradelny dopravuji pradlo do pradelny na své ndklady, pokud neni s lécebnou
dohodnuto pisemné¢ jinak ve smlouvé. Zaméstnanci léCebny vyuzivaji internich svozi pradla.

Kazdy zékaznik je povinen pied pfeddnim pradla k pfepravé l1éCebné i pred predanim pradla
pfimo v pradelné si pradlo pifekontrolovat, zda je ve stavu zplsobilém k poskytnuti sluzeb
pradelnou, zejména zda jsou kapsy bez jakéhokoliv obsahu. Pokud bude poskozeno zatizeni
pradelny z divodu zanedbani povinnosti zdkaznika, zakaznik uhradi Skodu tim zplsobenou
1écebné.

V pripadé svozu a rozvozu pradla vozidlem lécebny od zdkaznika

Zakaznik zajisti, aby bylo pradlo pfipraveno pro piepravu V uzaviratelném pytli s 0znacenim
pracovisté zakaznika nebo v uzaviratelné piepravce s 0znaenim pracovisté zakaznika. Pro
prepravu Cistého pradla z pradelny zajisti zdkaznik pevnou piepravku nebo kosik na pradlo.

V pripadé dopravy prddla zakaznikem

Pro dovoz a odvoz pradla plati stejné podminky, jako v pfedchozim ptipadé. Pokud vSak neni
pradlo dovezeno tak, jak pozaduje pradelna 1écebny, neruci pak pradelna za kvalitu zejména pii
prepravé Cistého vypraného pradla.

Pradlo musi byt fadné oznaceno a soucasti preddvaného pradla musi byt bud’ Seznam pradla
s uvedenim poctu ks a druhu jednotlivych ks pradla nebo tyto tidaje musi byt soucasti Potvrzeni o
pfijmu a vydaji pradla.

V ptipad¢, ze svoz a rozvoz pradla zajistuje léCebna, tento se provadi pouze ve ctvrtek. V pripadé
neobvyklych situaci, 1é¢ebna informuje o zméné rozvozu své zakazniky piredem a vcas.

10.3. Evidence prijmu a vvdeje pradla od zakaznika, kterv nema sjednané
mésicni obdobi fakturace

Evidence pfijmli a vydaji pradla od zdkaznika, ktery nemd smluvné sjednané mesi¢ni obdobi
fakturace, se provadi na spolecném formulafi ,,Potvrzeni o zakazce* (dale jen ,,PZ%), ktery tvofi
ptilohu k této smérnici. Kazdé vydané potvrzeni musi byt oCislovano v souvislé Ciselné fad€ pro
jeden kalendaini rok. Vyhotovuji se dva stejnopisy formuléfe, jeden zistava v pradelné a druhy se
vcas pied zhotovenim zakazky piedava do ekonomického oddéleni. V piipadé, ze o to zadkaznik
pozada, vyhotovi se 1 tfeti stejnopis a pfeda zakaznikovi. Stejnopis PZ je opatfen origindlnimi
podpisy osoby piejimajici a predavajici pradlo za IéCebnu a osoby predavajici a piijimajici pradlo
za zakaznika.

PZ je listinny formuldi A4 rozdéleny Carou opticky na dvé ¢asti AS, Pfijem pradla a Vydej pradla.
Cast A. P¥ijem pradla musi obsahovat:

a) datum pftijeti pradla,
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b) jméno a ptijmeni zékaznika s uvedenim bydlisté, eventualné u podnikatele presny nazev a
sidlo zdkaznika (podle obchodniho nebo zivnostenského rejstiiku)

C) mnozstvi pfedavaného pradla v kg,

d) Vv priloze bude pifipojen Seznam pradla s poctem ks a uvedenim druhu préadla;

pokud zakaznik Seznam pradla nepftinesl, zapise se pocet ks a druh pradla pfimo do formuléte;
Vv ptipadé nedostatku mista se vyhotovi zvlast’ Seznam pradla,

e) popis pozadovanych sluzeb zakaznikem,

f) podpisové pole pro piejimajiciho zaméstnance pradelny a zakaznika,

9) dohodnuty termin véetné hodiny, kdy bude pradlo piipraveno k prevzeti
h) poradové Cislo PZ s udajem roku za lomitkem.

Cast B. Vydej pradla musi obsahovat:

) datum predani pradla,

), vétu: ,,Zakaznik svym podpisem potvrzuje, ze pievzal veskeré pradlo, které pradelné
ptedal, Ze pradlo je v potadku a byly provedeny bez vad vSechny sluzby, které pozadoval.*
k) podpis piedavajiciho zaméstnance pradelny a zakaznika.

10.4. Evidence prijmu a vvdeje pradla od zakaznika, kterv ma sjednané
mésicni obdobi fakturace

Evidence pifijmt a vydaji pradla od zdkaznika, ktery ma smluvné sjednané¢ mési¢ni obdobi
fakturace, se provadi na formulaii ,,Mési¢ni seznam zakazek* (dale uvadén i jako ,,MSZ*), ktery
tvori pfilohu k této smérnici. Mési¢ni seznam zakazek na formulafi za kazdého zakaznika vede
vedouci pradelny. Kazdy formuldt MSZ je oc¢islovan v souvislé ¢iselné fade pro jeden kalendaini
rok. Jeden stejnopis MSZ zlstava v pradelné, druhy stejnopis se po skonceni kalendainiho mésice
pfedava zameéstnanci ekonomického oddéleni.

Vedouci pradelny u zdkaznikd, ktefi maji smluvné sjednané mési¢ni obdobi fakturace, pribézné
béhem mésice do MSZ zaznamenéava kazdou jednotlivou zakdzku, u které uvede udaje nize
uvedené, a jednou za mésic provede za kazdého zakaznika na formulati MSZ celkové vyuctovani,
tj. seCte vSechny jednotlivé zakazky a seCte polozky formulaie. Vyhotovi dva stejnopisy MSZ jako
podklad pro fakturaci za cely mésic za kazdého zakaznika a stvrdi jej svym podpisem a podpisem
dalsiho zaméstnance pradelny (prioritné zastupcem pokud je pfitomen). Jeden stejnopis MSZ pak
nejpozdéji do 3 dne po skonceni kalenddiniho mésice preda povefenému zaméstnanci
ekonomického oddé€leni Lécebny k vystaveni a odeslani faktury zakaznikovi. Druhy stejnopis
vedouci pradelny zalozi do Sanonu, pouze uréenému k tomuto ucelu. Predani listinného MSZ
poveétenému zaméstnanci ekonomického oddé€leni 1ze nahradit zaslanim e-mailem, pokud stejnopis
MSP s podpisy vedouci pradelny a zaméstnance bude uloZen v pfisluSném Sanonu.

Formulai (MSZ) obsahuje minimalné nasledujici nalezitosti:

a) ptesny ndzev zdkaznika (ptesné oznaceni dle obchodniho nebo zivnostenského rejstiiku),
b) provozovnu zdkaznika, odkud pradlo pochézi, pokud neni totozné se sidlem zdkaznika,

u kazdé jednotlivé zakazky (fadky formuléte):

C) hmotnost pfijatého pradla v kg; je li to ucelné nebo praktické tak i druh pradla nebo pocet
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ks pradla,
d) popis a rozsah pozadovanych sluzeb, napfi. prani, oprava, apod.,
e) termin, kdy bude zakazka hotové a pfipravend k piedani ¢i dopraveni k zadkaznikovi,
f) podpis osoby piejimajici pradlo za pradelnu pii pifijmu pradla a podpis osoby piejimajici

pradlo za zakaznika pii vydeji pradla; v ptipadé kdy dopravu pradla zajistuje Lécebna, pak se
misto podpisti uvede ,,Doprava Lécebny*,
9) poznamku, pokud je to praktické nebo tcelné pro potieby provozu pradelny.

10.5. Prijem pradla od zakaznika s vlastni dopravou

V piipadé, ze si zdkaznik zajiStuje sdm piepravu ¢i donos pradla, nahldsi pokud mozno predem
vedouci pradelny (zéastupci vedouci) dovoz event. donos pradla. Povéfeny zaméstnanec pradelny
provad¢jici prijem pradla osobné pied zakaznikem pradlo zvéazi a hmotnost ptejimaného pradla
zapiSe do formuldfe Potvrzeni o zakazce, eventualné do formulafe Mési¢ni seznam zakazek
(pouze u zakaznikli s pisemné smluvenou meésicni fakturaci); zdkaznik zéroven predd Seznam
pradla, ktery se pfipne k pfislusnému formuléfi. Pfejimaci zaméstnanec pradelny a osoba pradlo
ptedavajici za zakaznika stvrdi svymi podpisy formulat, ¢imz potvrzuji obsahovou spravnost tam
uvedenych udaji.

Po prevzeti pradla pfejimaci zaméstnanec pradelny preda ptislusny formulat vedouci pradelny,
pokud vedouci pradelny nebyl zaroven ptejimaci zaméstnanec. Vedouci pradelny zalozi ptislusny
formulaf do Sanonu, pouze uréenému K tomuto ucelu.

10.6. Vvdej pradla a uhrada ceny za sluzby pradelny u zakaznika s pisemné
smluvenou mésic¢ni fakturaci

Zakaznik se dostavi k pfevzeti pradla v terminu domluveném pfii predavani pradla a uvedeném ve
formulati MSZ, pokud si sam zajiStuje prepravu pradla. Zaméstnanec pradelny piekontroluje
udaje o zakdzce uvedené v MSZ a zda se vraci totéZ pradlo, které pradelna pievzala. Nejdiive
zamé&stnanec pradelny a nasledné osoba jednajici za zdkaznika podepisi tiskopis MSZ, ¢imz
stvrzuji spravnost tam uvedenych tdaji. Poté dojde k fyzickému predani pradla zakaznikovi.

10.7. Uhrada ceny za sluzby u zakaznika bez pisemné smluvené mésiéni
fakturace

Zékaznik bez pisemné¢ smluvné dohodnuté fakturace musi uhradit cenu za poskytnuté sluzby
pradelny v hotovosti, pfed pfedanim pradla. Cenu uhradi v hotovosti v pokladné Lééebny.

Vedouci pradelny zajisti v€as pied terminem piedanim pradla zdkaznikovi doru€eni jednoho
stejnopisu  PZ (jako podkladu pro Piijmovy pokladni doklad) piislusnému zameéstnanci
ekonomického odd€leni a to tak, aby zakaznik mohl pfed pfedanim pradla uhradit cenu za sluzby
V hotovosti v pokladné¢ Lécebny, aniz by musel pied tthradou ceny navstivit pradelnu. Piedéani
listinného PZ povéfenému zaméstnanci ekonomického oddé€leni 1ze nahradit zaslanim e-mailem,
pokud stejnopis PZ s podpisy vedouci pradelny a zaméstnance bude ulozen v ptislusném Sanonu.
Pokladnik lécebny vyda zdkaznikovi origindl Pokladniho pfijmového dokladu o thrad¢ sluzeb
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pradelny, na kterou napiSe 1 Cislo PZ. Ekonomické oddé€leni zauctuje kazdy Piijmovy pokladni
doklad jednotlive.

Po uhrazeni ceny za sluzby piedlozi zdkaznik v pradeln¢ Ptijmovy pokladni doklad ptislusnému
zaméstnanci pradelny. Zaméstnanec pradelny vyhleda formulat PZ a vyplni tidaje Casti formulare
o vydeji pradla. Poté PZ ptedlozi k podpisu zdkaznikovi. Po podpisu PZ zaméstnancem pradelny a
zakaznikem, pradelna zdkaznikovi pradlo preda.

10.8. Uhrada ceny za sluZzby u pacientti Lé&ebny

Zdravotni persondl oddéleni lizkové péce po obdrzeni pradla z pradelny, vypocita cenu za vyprani
dle Ceniku Lé¢ebny a dle udaje o hmotnosti pradla v kg v Zadance (pocet kg X cena za 1 ks) a
pozada o uhrazeni ceny pacienta. Pfi thrad¢ ceny mu vystavi Piijmovy pokladni doklad. Poté mu
bude piedano pradlo.

10.9. Postup pri reklamaci sluzeb pradelny

Zakaznik je povinen si ihned po prevzeti pradlo fadné¢ prohlédnout a zkontrolovat kvalitu
poskytnutych sluzeb. Zakaznici, kterym je pradlo dopravovano vozidlem Lécebny, ihned po
doruceni pradla zkontroluji kvalitu poskytnutych sluzeb. Pokud zdkaznik shled4 vady plnéni, je
opravnén uplatnit reklamaci sluzeb pradelny. K pozdéjsim reklamacnim ndmitkdm, nez zjisténych
ihned po doruceni ¢i ptevzeti pradla, nebude bran Lécebnou zietel, pokud nebude mozné zjistit
objektivni stav véci. V pfipadé neshody se zdkaznikem, ptizve vedouci pradelny k feSeni svého
pfimého nadfizeného. V ptipad¢ trvajici neshody mezi Lécebnou a zdkaznikem ohledné sluZzeb
pradelny, bude o tom sepsan vedouci pradelny protokol, kde budou uvedeny reklamac¢ni namitky
zakaznika vuc¢i sluzbam pradelny a uvedena 30 lhata k jejich vyfizeni. Vedouci provozniho
oddéleni vysetii opravnénost reklamacnich ndmitek po vécné i pravni strance a vedouci pradelny
udéli pokyny k dal$imu postupu. Do 30 dnii po sepsani Protokolu musi byt zdkaznik prokazatelné
vyrozumén o vysledku reklamace.

Zavazné prilohy:

Potvrzeni o zakazce (PZ) — zakaznici bez mési¢ni fakturace
Zadanka o vyprani — pacienti Léebny u osobniho pradla — original Zadanky dle vyrobce

V Janové dne 1.1.2020
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Spisova znacka ON

Potvrzeni o zakazce (PZ) Cislo:

/

Lécebna tuberkuldzy a respiraénich nemoci Janov, IC: 00669784, provoz pradelny

Cast A. Potvrzeni o pfFijmu

Jméno a pfijmeni
zakaznika:(u podnikatelt nézev)

Bydlisté:
(u podnikatelt sidlo)

Datum pfijeti pradla:

Telefon
zakaznika:

Hmotnost pfijatého pradla
v kg:

Pocet ks a druh pradla
(pokud zakaznik nedonesl Seznam
pradla):

Zakaznikem pozZadované
sluzby:

Dohodnuté datum
vyzvednuti zakazky:

Zakaznik potvrzuje, Ze je seznamen s Obchodnimi podminkami pradelny a souhlasi s nimi. Nedilnou soucasti
tohoto formulare je Seznam pfedavaného pradla, ktery zlstava v pradelné.

Jméno a
Jméno a podpis podpis
osoby jednajici zameéstnance
za zdkaznika: pradelny:

Cast B. Potvrzeni o vydeji pradla

Datum vydani pradla:

Zakaznik svym podpisem potvrzuje, ze pfevzal veSkeré pradlo, které pradelné pfedal, ze pradlo je v pofadku a
byly provedeny bez vad vSechny sluzby, které pozadoval.

Jméno a
podpis osoby
jednaijici za
zakaznika:

Jméno a
podpis
zaméstnance
pradelny:

Vyhotoveno ve dvou stejnopisech, 1 x pro zakaznika,
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