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Lécebna TRN Janov
Domaci rad oddéleni socialnich ltizek

l. Poskytovani sluzeb
Socialni lizka poskytuji pobytové socialni sluzby ve zdravotnickém zatizeni dle §52 zakona ¢.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a §18 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.
Socialni ltizko je ureno pro pacienty , ktefi jiz nevyzaduji poskytovani lazkové zdravotni péce ,
ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu se neobejdou bez pomoci druhé osoby, kterou neni
mozné zajistit.
Jsou poskytovany tyto zakladni ¢innosti:
-poskytnuti ubytovani,
-poskytnuti stravy,
-pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
-pomoc pii zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu,
-zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim
-socialné terapeutické ¢innosti
-aktiviza¢ni ¢innosti
-pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti

Il. Ubytovani
1. Ubytovani se poskytuje na dvoulizkovych a tiilizkovych pokojich , socialni zatizeni
(WC,koupelna) jsou spole¢na na chodbé. Jeden dvoultizkovy pokoj je se socialnim zatizenim
(sprcha a WC), na vSech pokojich je umyvadlo.
2. Pokoje jsou vybaveny nasledujicim zafizenim: lizko, nocni stolek, Satni skiin, stil, zidle, svétlo
stropni, lampicka, umyvadlo, dorozumivaci zatizeni.
3. Klient je ubytovan na pokoji, ktery ur¢i zatizeni s ptihlédnutim k moZnostem zafizeni a pfani
klienta. Pfipadné zmény ubytovani na zadost klienta jsou mozné. Klient mize byt pfemistén na
jiny pokoj, pokud to vyZaduji organizacni potfeby zafizeni, ale musi byt pfihlizeno k potfebam
klienta.
4. Ubytovanim v zafizeni nevznika klientovi narok na ptihlaseni k trvalému pobytu.
5. Klienti si mohou doplnit vybaveni pokoje vlastnimi drobnymi pfedméty jako jsou napft. obrazy,
sosky, textilie, kvétiny, apod. Na pokojich je zakdzano pouzivat vlastni elektrospotiebice bez
svoleni zafizeni (obracejte se na stani¢ni sestru odd¢lent).
6. Klientim neni dovoleno v zafizeni pfechovavat zvirata, zbran¢, nebezpecné chemikalie,
hygienicky zdvadné pfedméty, alkohol, narkotika.
7. Véci piidélené zatizenim jsou majetkem zatizeni. Klienti jsou povinni Setfit majetek zatizeni 1
jinych klientd. Tato povinnost se vztahuje i na zameéstnance.
8. Zaméstnanci zafizeni musi mit pfistup na pokoje; kazdy klient ma moznost mit kli¢ od pokoje a
na nékterych pokojich ma k dispozici uzamykatelny trezorek ve skfini.

lll. Odpovédnost za Skodu

1. Klient, zaméstnanec zafizeni nebo jina osoba odpovida za skodu, kterou zavinéné zptisobi na
majetku nebo zdravi Klientli, zaméstnancii nebo jinych osob a na majetku zafizeni.

2. Zpusobi-li $kodu zavinéné vice Klientti, odpovidaji za ni podle své Gcasti.

3. Klient, zamé&stnanec nebo jind osoba je povinna upozornit vedeni zatizeni na Skodu, kterd
vznikla nebo ktera hrozi a kterou je tfeba odvratit.
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IV. Uschova cennych véci
1. Poskytovatel ptevezme do tschovy cenné véci, penézni hotovost, pfip. vkladni knizky klienti,
kteti o jejich prevzeti pozadaji.
2. Cenné véci prevzaté do uschovy jsou fadn€ oznaCeny, aby byla vyloucena jejich zaména a
uschovavaji se v trezoru zafizeni v piijmové kancelari.
3. Na zakladé zadosti nebo pii opusténi zafizeni jsou majiteli proti podpisu vydany. Neni-li klient
schopen podpisu, podepise doklad vrchni nebo stani¢ni sestra nebo zdravotné-socialni pracovnik.
4. O veskerém pohybu s cennymi vécmi a hotovosti vede administrativni pracovnice piijmu
evidenci.
5. Zatizeni neodpovida za véci, vkladni knizky a pené¢zni hotovost, kterou nepievzal do tischovy a
klient mél moznost si je ulozit do své skiiiikky na pokoji.
6. Nakup véci denni potteby, pokud tak neucini ptibuzni, ¢i jind osoba, mlize zajistit personal
zatizeni podle pozadavki Klienta.

V. Stravovani
1. Stravovani se poskytuje v souladu se zdsadami zdravé vyzivy, s ohledem na vék a zdravotni
stav klientt.
2. Strava se pripravuje v centralni kuchyni zatizeni.
3. O dietnim stravovani rozhoduje 1ékafr.
4. Strava se podava v nasledujicim ¢asovém rozvrhu:
a) snidan¢ od 7.30hod.
b) obed od 11.30 hod.
c) veéefe  od 16.30 hod.
5. Klientim je strava podavana ve spole¢né jidelné nebo na pokoji klienta s ohledem na jeho
zdravotni stav.
6. Vlastni potraviny si mohou Klienti odkladat jen na mista k tomu urcena (vlastni chladnicka,
no¢ni stolek, spole¢na chladni¢ka na chodbé a v jideln¢)
7. Potraviny ulozené ve spole¢né chladni¢ce musi byt fadné oznaceny jménem.
8. Zbytky jidla se nesmi pfechovavat na pokojich, chodbach, ani jinych mistech objektu, ¢i
vyhazovat z oken a balkonll nebo jimi krmit zvitata.
9. Personal je opravnén zlikvidovat zkazené potraviny nebo potraviny s prosSlou lhitou
pouzitelnosti bez nahrady klientovi-klienta vzdy informuje.

VI. Péce
1. Klientim neni poskytovana lizkova zdravotni péce.
2. Klientim je poskytovana zvlaStni ambulantni péce zdravotni sestry v rozsahu daném indikaci
osetfujiciho 1ékare.
3. Zdravotni péci 1ékare zajistuje ambulantni formou urceny Iékar 1écebny.
4. Léky a zdravotnicky materidl neposkytuje zatizeni, ale pfedepisuje je na recept nebo poukaz
oSetiujici 1ékat. Zatizeni zajisti vyzvednuti v 1ékarné. Ptipadné doplatky hradi klient.
5. Klienti jsou povinni podrobit se Iékarské prohlidce, vySetfeni, oSetfeni v dobé nemoci nebo
urazu, dodrzovat 1éCebny rezim, ptikazy lékatii a zdravotnického personélu a uzivat predepsané
1éky.
6. Potiebu lékaiského vysetfeni nebo oSetieni i ambulantniho hlasi Klient sluzbu konajici
zdravotni sestie.
7. Vlastni uraz nebo uraz jiné osoby hlasi klient ihned sluzbu konajicimu personalu.
8. PéCi o zékladni denni Cinnosti zajistuje personal oddé€leni dle individualnich potieb daného
klienta.
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VII. Hygiena
1. Klienti pecuji o osobni Cistotu, Cistotu Satstva, pradla a obuvi, o pofadek na pokojich, ve
skfinich, no¢nich stolcich apod. a dodrzuji pofadek ve vSech dalsich spole¢nych mistnostech.
2. Klienti dodrzuji ranni a veCerni hygienu. Sprchuji se dle potieby. U imobilnich klientd je
hygiena vykonavana za dohledu nebo asistence personalu .
3. Kadetnické a pedikérské sluzby jsou zajistény externim dochazenim pracovnikii do zafizeni.
Informace o téchto sluzbach sdéli klientiim stani¢ni sestra. Klient nahlasi potiebu téchto sluzeb
personalu. Uhradu za tyto sluzby si klient hradi sam (fakultativni sluzby).
4. Osobni pradlo si klienti vyménuji podle potieby, popf. na doporuéeni personalu. Na noc se
prevlékaji klienti do préadla na spani.
5. Znecisténé pradlo se odvazi k vyprani,event. pravé do pradelny zafizeni.
6. Persondl ma povinnost kontrolovat dodrzovani Cistoty a poradku v osobnich vécech, ve skiinich
a noc¢nich stolcich-vzdy informuje klienta.
7. VSechny pokoje a jiné mistnosti se pravidelné vétraji a denné se provadi bézny uklid. Klienti
se mohou podle svych schopnosti zapojit do uklidu (napt. vétrani, zalévani kvétin, pomoc pii
sbéru nadobi, ukladani pradla apod.).
8. Je zak4zano vyhazovat jakékoliv odpadky z oken, ptip. je pohazovat v prilehlé zahradé.
9. Zakaz koufteni plati ve vSech pokojich a spolecnych prostorach. Koufit Ize jen mimo budovu, za
podminky, Ze kout nebude obtézovat ostatni klienty.

VIIl. Doba klidu
1. Doba no¢niho klidu je stanovena od 22.00 hod. do 6.00 hod. V dobé¢ nocniho klidu nesmi byt

obyvatelé ruseni, s vyjimkou nezbytnych oSetfovatelskych ukonii, podavani 1ékti nebo kontroly
zdravotnickym personalem.

IX. Vychazky mimo zarizeni
1. Klienti mohou volné pobyvat mimo zafizeni. V zajmu jejich bezpecnosti a poskytnuti 1ékarské
pomoci je tieba o cili svého odchodu informovat sluzbu konajici personal a oznamit
pravdépodobnou dobu navratu. Zdravotni sestra mize nedoporucit vychdzku nedostate¢né
oblecenému ¢i nedlstojné upravenému klientovi.
2. Zakaz vychazky miize lékat nebo zdravotni sestra doporucit, je-li ohroZena bezpecnost klienta,
napf. v dob¢ nemoci klienta, epidemii, neptiznivého pocasi, naledi apod.

X. Pfechodny pobyt mimo zafizeni

1. Klient mtize pfechodné pobyvat mimo zafizeni po piredchozim oznameni alespon 1 den predem
personalu zafizeni.

2. Pted odchodem klienta mimo zatizeni mu budou piedany potiebné l¢éky.

3. Za dobu pobytu mimo zafizeni klient nehradi stravu, ale hradi ubytovani.
4. Klient je povinen uhradit stravu za pfedem neohlaseny pobyt mimo zafizeni.

5. Pobyt mimo zafizeni z diivodu oSetfeni nebo umisténi ve zdravotnickém zatizeni se povazuje
vzdy za pfedem oznameny pobyt a v tomto piipad¢ klient hradi 50% z ubytovani.

Xl. Navstevy
1. Klienti mohou pfijimat navstévy neomezen¢, pokud tim nebude rusen chod zatizeni.
2. Na pokojich klientd navstévy nesmi rusit spolubydlici.
3. Pfi mimotadnych udalostech a opatfenich hygienicko-epidemiologické povahy muze feditel
zafizeni navstévy omezit, popt. zakazat.
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5. Klienti se mohou navs$tévovat navzajem na pokojich pfi respektovani soukromi ostatnich
spolubydlicich.
6.Navstévy nesmi rusit no¢ni klid, poradek nebo narusovat lé¢ebny rezim obyvatel.

XIl. Spole€enska a zajmova ¢innost

1. Kazdy klient ma zajisténou plnou svobodu nabozenského vyznani a neni mu branéno v ucasti
na nabozenskych obtadech.

2.V pripad¢é zajmu klienta je mozné zajistit navstévu duchovniho pracovnika.

3. V zafizeni neni povolena ¢innost politickych stran, pfitom neni dotceno pravo na politické
presvédéeni. Cinnosti politickych stran se mohou klienti zi¢astiiovat mimo zafizeni.

4. Klient miize pouzivat televizi, radio apod., pokud tim nerusi spolubydlici.

5. Klienti se mohou vénovat své vlastni zajmové ¢innosti, pokud tato ¢innost neohrozuje jejich
zdravi, nebo zivot a zdravi ostatnich obyvatel, zaméstnancii zatizeni nebo jinych osob (pleteni,
Siti, haCkovani, Sachy, malovani ....) .

6. Klientim je dovoleno, s ohledem na jejich zdravotni stav, pomahat pii dennim uklidu svych
pokoju (stlani posteli, utirani prachu ..).

XIIl. Vyplaceni diichodu
1. Duchod, ktery je dorudovan klientovi pomoci sluzeb Ceské posty piebird administrativni
pracovnice pfijmu.
2. Administrativni pracovnice vede pro kazdého klienta kartu finan¢nich prosttedkt ulozenych v
zafizeni. Na kartu se zaznamenavaji v§echny piijmy a vydaje.
3. Administrativni pracovnice vyplati na pozadani klientovi pozadovanou ¢astku z jeho ulozenych
prostedku. Pfijeti prostiedkt potvrdi klient podpisem. Neni-li klient schopen podpisu, nelze
finance bez ovétené plné moci vyplatit.
4. Imobilnim klientim se vyplaci hotovost pfimo na jejich pokojich-pracovnici piijmu.
5. Z ulozenych prostiedkt jsou hrazeny poskytnuté sluzby dle uzaviené smlouvy a doplatky na
1éky.
6. Z prostiedktl 1ze uhradit i jiné poplatky na zakladé zadosti klienta.
7. Klienti mohou tihradu platit i1 ptes Gcet ziizeny u né€kterého bankovniho Ustavu.

XIV. Postovni zasilky
1. Postovni zésilky pro klienty zafizeni jsou dorucovany kazdy pracovni den. Zasilky predava
klientiim administrativni pracovnice, zdravotné-socialni pracovnik nebo stani¢ni sestra.
2. Zatizeni zabezpeCuje Klientim odesilani poStovnich zasilek. Postovni sluzby si hradi klient
sam.

XV. Stiznosti

1. Klienti maji pravo podavat stiznosti na sluzby poskytované zatizenim, chovani a jednani
zaméstnancl — Ustné, pisemné, e-mailem, telefonicky, vhozenim stiznosti do sbérné schranky na
3. patie znacené napisem ,Piipominky , podnéty“;stiznosti piijima jakykoli pracovnik na
3.patie,vrchni sestra v pfizemi, zdrav.-socialni pracovnik 2.patro, feditel 1éCebny, sekretariat v
ptizemi.

2. Stiznosti mohou podavat i ptibuzni ¢i jiné osoby.

3. Kazdda stiznost je  zaevidovdina a vedena u  vrchni  sestry  1écebny
4.Lhita k vyfizeni stiznosti je 30 dni a to pouze formou pisemnou.
5.V ptipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti je mozné se odvolat na Krajsky trad Plzenského
kraje, Skroupova 18, Plzeii 306 18 nebo u Veiejného ochrance lidskych prav, Udolni 39, Brno,
602 00 .
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XVI. Opatreni pro pripad poruseni kazné a poradku
1. Pfi opakovaném, imyslném nebo vlivem alkoholu zpGsobeném poruseni pofadku a kazné v
zafizeni 1 mimo n¢j, bez dal$i moznosti zaméstnancl zafizeni sjednat napravu, miize feditel
zafizeni vyuzit nasledujici opatieni:
a) navrh na pielozeni do jin¢ho zatfizeni
b) navrh na propusténi ze zafizeni
2. Jde-li o takové chovani nebo jednani, jejichz posouzeni ¢i vySetieni patii do pravomoci organu
policie ¢i organti ¢innych v trestnim fizeni, je feditel zafizeni povinen ucinit ptislusnd oznameni.

XVIIl. Ukon€eni pobytu
1. Pobyt v zafizeni kon¢i na zakladé:
a) ukonceni smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb,
b) pteloZzenim do jiného zatizenich
c¢) umrtim klienta
2. Klientovi muze byt vypovézena smlouva o poskytovani socidlnich sluzeb, jestlize i po
ope€tovném napomenuti hrubé porusuje potadek nebo minimalné po 2 mésice neuhradi sluzby.
3. Postup pti umrti Klienta upravuji zvlastni ptedpisy. Pohieb zesnulého klienta, zabezpeci
nejblizsi pribuzni nebo jina blizka osoba.
4. Majetek zemielého sepisSe neodkladné sluzbu konajici oSetfovatelsky personal. Poté je prevzat
do tschovy (finan¢ni prostiedky a cennosti jsou ulozeny do trezoru) a predan dédiciim az na
zaklad¢ pravomocného rozhodnuti soudu.

XVIIl. Zavére€na ustanoveni
1. Zpracovaly : Be.I.Kotrdilova, Bc.D.Snebergerova
2. Tento Domaci ad nabyva ucéinnosti dnem 1.9.2015
3. S Domacim fadem musi byt seznameni vSichni klienti a zaméstnanci zafizeni.



